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Los autores

Pablo-Alberto Pablo
Castro Labandeira Castro Otero

Alberto Castro Labandeira nacido en Lestrove-Dodro (Corufia) tiene dos grandes aficiones, la
musica y la mecanica. La formacion académica es amplia y variada, dedicando cada momento a
estudiar en profundidad la teoria que necesitaba en el trabajo que realizaba y asi a los 14 afios
ya era Clarinete solista en la Banda Municipal de Padrén y mas tarde durante 2 afios también fue
componente de la orquesta Gran Parada de Rianxo como Saxo Tenor y siempre compagind
trabajos con estudios en tardes-noches, por tanto, cuando tenia un trabajo, trataba de estudiar
las teorias que necesitaba para realizar mejor las tareas y para ello, cursd los siguientes
estudios:

FORMACION ACADEMICA:

-Ingeniero Técnico Industrial (Escuela de Ingenieros de San Sebastian - Guiplzcoa)

-DipIomado en Tecnologl'as del Espacio (Escuela de Ingenieros Industriales de Barcelona)

-Licenciado en Ciencias de la Informacion (Universidad Complutense de Madrid)

-Euro Ingeniero (FEANI: Federacién Europea Asociacién Nacional de Ingenieros de Paris en 1995)

-Carnet de MUsico Profesional (Banda Municipal Padrén y Conservatorio de Santiago de Compostela)

-Titulo de Oficial Industrial Fresador-Ajustador (Escuela de Maestria Industrial de Santiago)

-Estudios de Graduado Social (Universidad de Santiago de Compostela)

-Estudios de Ciencias Empresariales (Universidad de Barcelona y Complutense de Madrid)

-Certificados: Bioastronautica, Materiales, Astrodinamica y Telemedia (Escuela Ing. Ind. Barcelona)
-Diploma de Tecnologia Educativa (ITE de la Universidad Laboral de Gijon)

-Certificados: Medios Audiovisuales, Produccién Programas AV, Técnicas Basicas Color (kodak)
-Certificado de Programas Audiovisuales (TEA)

-Diploma de Marketing y Servicio (SEAT)

-Diploma de Calculos y Desarrollo Proyectos Naves Industriales (Colegio Ofic. Ingenieros Corufia)
-Certificado de Contabilidad y Analisis Econdmico-Financiero (FIDE)

-Certificado en Mercado Interior Europeo (Ministerio de Industria y Energia, MINER)

-Certificado Calidad y Comercializacion en la Post-Venta (Asociacion espafiola para la Calidad)

EXPERIENCIA LABORAL:
La labor profesional fue desarrollada simultaneando estudios en tardes-noches con trabajos en
las siguientes empresas:

-Talleres Julio Vazquez de Padrdn, 3 afios como aprendiz mecénico.

-Michelin de Lasarte-GuipUzcoa, 5 afos como oficial 128 mecanico mantenimiento y montaje maquinaria.
-Maquinista Terrestre y Maritima de Barcelona, 2 afios como oficial 12 mecénico y técnico en organizacion.
-ACSA, constructora de Aguas Barcelona, 1 afio como jefe del parque de vehiculos y maquinaria.
-Factoria SEAT Zona Franca Barcelona, 4 afios como técnico en organizacion Dpto. calidad-analisis averias.
-Central SEAT Madrid, 5 afios inspector técnico en escuela central SAT jefe medios didacticos y audiovisuales.
-Filial Seat-Audi-VW Corufia, 16 afios inspector técnico y gerente asistencia técnica red talleres Galicia.

A lo largo de la vida laboral y como Ingeniero Colegiado redacta mdas de 80 proyectos de naves
industriales, proyectos de actividad industrial de venta y reparacién de vehiculos, reformas de
vehiculos, homologaciones europeas de coches, etc...

El 28 de Julio de 1994 fundd conjuntamente con 21 propietarios de servicios oficiales del
automovil la empresa Autoxuga, SL dedicada a ser una central de compras de recambios para los
talleres que formaban la sociedad, y en 1997 funda con otros profesionales, la empresa Autoxuga
Movil, SL.
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Pablo Castro Otero nacido en Tolosa-Guiplzcoa, por motivos familiares fue a vivir a Barcelona,
después se trasladé a Madrid y en la actualidad reside en Santiago de Compostela, ciudad en la
gue ha cursado estudios de Informatica, y asimismo realiza numerosos cursos centrados en la
actividad empresarial, participando en la creacién de Autoxuga Mévil, SL en 1997 como socio
fundador.

FORMACION ACADEMICA:

Comienza sus estudios en Barcelona y mas tarde los continla en Madrid. Al trasladarse con su
familia a Santiago de Compostela, termina el Bachillerato y la Selectividad en esta ciudad, tras lo
que se matricula en la Facultad de Farmacia que abandonara tras unos afios para dedicarse a la
informatica y a la gestion empresarial.

Siguid regularmente los cursos impartidos por la Asociacidon Espafiola de la Calidad, dependiente
de la Subdireccién General de Calidad del Ministerio de Industria y Energia (MINER), obteniendo
las siguientes acreditaciones y certificaciones:

-Mercado Interior Europeo (Ministerio de Industria y Energia, MINER en 1994)

-Gestion y Normativa de Calidad (Ministerio de Industria y Energia, MINER en 1995)

-Técnicas de Mejora y Recursos HuUmManos (Ministerio de Industria y Energia, MINER en 1995)
-Normalizacién, Certificaciéon Europa: Desafio de la Calidad (Confederacion Empresarios Galicia 1996)
-La Calidad en Compras, Produccion y Logistica (Ministerio de Industria y Energia, MINER en 1996)

-La Calidad en Comercializacidn y Post-Venta (Ministerio de Industria y Energia, MINER en 1996)
-Tratamiento Informacion y Responsabilidad Legal Calidad (Ministerio Industria y Energia, MINER 1996)

EXPERIENCIA LABORAL:

Desde la creacion de Autoxuga Movil, S.L. en 1997 y como socio de la misma, se encarga de la
puesta al dia de sus paginas web y de las relaciones con Talleres, tanto para desarrollar paginas
web para talleres, como contenidos informaticos y Catalogacién de piezas de Recambios para
reducir las referencias de los stocks de los Almacenes, con objeto de optimizar los recursos y
reducir los costes de gestion. A su vez trabaja en las siguientes empresas del grupo:

-Taller Autoxuga Rianxo, SL, 8 afios (1997-2005) como informatico y responsable de Post-Venta
-Taller Autoxuga Noia Bergondo, SL, 10 afios (2005-2015) como informético y responsable de Post-Venta

En la actualidad continla trabajando en el Taller Autoxuga Noia Bergondo, SL y también sigue
colaborando en los desarrollos de los programas informaticos de Autoxuga Mdvil, en lo referente
a: Gestion, Técnica, Contabilidad, Finanzas, Formacién Técnica, Diagnosis, Nominas, Seguros,
etc. y como copropietario de la misma. ayudd a que esta empresa, Unica fabricante en Europa de
Equipos de Diagnosis Multimarca, integrase Gestion, Técnica y Diagnosis en un solo paquete.
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Objetivos

Mostrar a los profesionales del Taller los conocimientos necesarios para que puedan informar a
sus clientes acerca de los cuidados minimos que deben realizar en su vehiculo, para que les
funcione en optimas condiciones y consigan un importante ahorro en combustible, prolongando a
su vez la vida util del coche. Para ello, deben conocerse los siguientes temas:

Primero.- Orientado a tareas basicas del taller tales como Alta de empleados, Costes del Taller,
Alta de clientes, Alta de coches, Piezas de mucho consumo, Abrir Orden de Reparacion,
Facturacion, Planning, Rendimiento de operarios, etc. Todo lo necesario para llevar un control
eficaz del Taller, con la finalidad de conseguir resultados positivos.

Segundo.- Mostrar a los talleres las ventajas de captar Clientes Abonados, por ser muy
ventajoso para los usuarios al reducir costes de mantenimiento y a su vez obtener el Taller
financiacion gratuita. Ademas se analiza la Rentabilidad de Proveedores, Analisis de las Compras,
Analisis Financiero y soluciones que deben adoptarse en funcidon de un estudio de la Gestion del
Taller y de la Clientela, tomando como base las Marcas de coches que acuden al Taller para
controlar las entradas por Cdédigos postales y Antigliedad de coches.

Tercero.- Formar al personal del Taller sobre la Lubricacién utilizando para ello el programa
técnico de Autoxuga que calcula la viscosidad de los aceites en centistokes y su equivalencia en
SAE segun los kildbmetros que tenga el coche, asi como la importancia de las valvulas de los
filtros de aceite: valvula de sucio, valvula de limpio y valvula de presién y la repercusion que ello
tiene en el consumo de combustible cuando el filtro de aire estd sucio y el filtro de aceite y el
aceite motor estan degradados por exceso de kildmetros.

Cuarto.- Estudiar los esfuerzos que se producen sobre la Correa de Distribucion y la repercusion
negativa que ello puede suponer si no se conocen a fondo los distintos tipos de dientes de las
correas, segun normativa técnica, asi como los testigos de desgaste que se observan en las
correas.

Quinto.- Exponer unos conceptos basicos sobre Bujias, Calentadores y Alineado o Geometria de
la Direccion, pues el Alineado en funciéon de los kildmetros que recorren los coches, deben
variarse las cotas de Vehiculo Nuevo y poner las cotas acorde con los kildmetros recorridos, de
manera que las ruedas vayan rodando sobre la carretera en lugar de rozar sobre el pavimento, lo
que ademas de incrementar el consumo de combustible producird desgastes prematuros de los
neumaticos. Las cotas de Fabrica para un vehiculo de 30.000 o 40.000 Km pueden se correctas,
pero si el coche ha recorrido 190.000 kms o 300.000 Km hay que variarlas para conseguir una
mayor duracion de los neumaticos.

La finalidad de este manual es ayudar a que el taller sea mas eficiente y esto conseguird que su
organizacion también se vuelva mas eficiente, y este aumento planificado de la eficiencia surgira
de modo natural a partir de conocer en profundidad los puntos fuertes y débiles de la empresa,
avalando los conocimientos y eficiencia directiva expertos profesionales de Autoxuga Movil S.L.
que es una empresa que fue creada por ingenieros, economistas, periodistas, informaticos,
empresarios del automovil, abogados y técnicos-mecanicos, que lleva mas de 20 afios
desarrollando Programas Informaticos Integrales de alto nivel para Talleres de la automocién y a
su vez fabrica Equipos de Diagnosis Multimarca que se utiliza en la electrdnica de los coches.
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Etapas logicas de los procesos

PRIMERA: Puesta en marcha del Sistema

-Alta de empleados con asignacion de salarios reales.
-Proporcion de personal productivo e improductivo (administracién y otros).
-Asignacién de costes fijos y variables a los productivos.

SEGUNDA: Funcionamiento DIARIO

-Alta de Clientes nuevos

-Alta de Coches que acuden por primera vez
-Rellenar datos de la Ficha Técnica

-Rellenar piezas mucho consumo en fichas coches
-Abrir Ordenes de Reparacion

-Utilizar tabla de Trabajos habituales

-Usar O.R. de mantenimientos

-Cargar Materiales/Mano Obra en O.R.

-Cerrar O.R. y evitar impagos

-Facturar O.R.

TERCERA: Controles SEMANALES

-Analisis Empresa
-Rendimiento operarios
-Rentabilidad proveedores
-Analisis compras
-Analisis financiero
-Estudio clientela

Conclusiones

La PRIMERA etapa hay que hacerla en el momento en que el Taller adopte un sistema manual o
informatico para tener un control de los gastos reales que tiene en su Taller.

La SEGUNDA etapa debe realizarla el Taller cada vez que un cliente solicita algun tipo de servicio
y debiera seguir un orden cronolégico tal como el descrito anteriormente para familiarizarse con
las rutinas diarias que deben conocer todos los empleados de la empresa.

La TERCERA etapa es imprescindible que se controle como minimo cada Semana para ir tomando
medidas cautelares a fin de evitar falta de trabajo en el Taller y si alguna de las Secciones no
proporciona la rentabilidad requerida porque lo que se obtiene por la mano de obra mas los
beneficios de materiales no cubre los gastos asignados a los operarios que realizan esos trabajos,
hay que tomar medidas urgentes para evitar el cierre de las instalaciones.
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Presentacion

Para controlar eficazmente el Taller es necesario llevar un registro de Clientes y Coches que se
puede hacer manualmente a través de ficheros o bien con un programa informatico simple que
recoja los datos de Clientes y Coches y una forma sencilla de hacer estos controles se pueden ver
en la imagen inferior.

Si el control del Taller se hace manualmente habra que llevar unos ficheros que contemplen:
-Ordenes de Reparacion

-Datos Coches/Clientes

-Tiempos/Empleados

-Presupuestos

Los sistemas informaticos tendrian que recoger los datos anteriores y ademas deberian tener un
campo destinado a TECNICA como complemento a la formacion de los operarios para su
actualizacion diaria sobre avances tecnoldgicos.

En el presente manual vamos a presentar todas las informaciones en tres niveles distintos:
Informacion basica o primer nivel. : Necesaria para controlar minimamente la gestion del

Taller y esta se puede llevar manualmente, a través de fotocopias, o bien mediante un programa
informatico simple o de alto nivel de gestién.

Informacion adicional o segundo nivel. lLa formaran archivos manuales o ficheros
informaticos que deben recoger datos complementarios para consultas posteriores. Estos
archivos o ficheros informaticos deberan recoger los siguientes datos: Histérico de coches,
historico de clientes y otros servicios.

Informacion ampliada o tercer nivel. Recogera notas importantes para el Taller y los Clientes
con el objetivo de reducir la gestién y optimizar los recursos.

L5k e s SR =TT [ .1 bl e Ll : BT (B e oo
iy Talleres AUTORUGA MOVIL Orden Reparacion [Dates Coches/Cliantes | Tismpos/Empleados | Presupusstos | TECHICA | R
@ Gestion Global de Taller Gestion
Tecmca
sistema Integral o - Ficha de Clientes Catalogos
"@j Ficha de Coches Scanner
[] Scope
Rellenar Piezas Coches muche SRR Oe Cimaas p.
Noeminas
Taller Contrato Cliente Abonado Modificar Clientes Gruas
Recambios Avisar Clientes para que acud Anular o Borrar Clientes Seguros
Contabilidad Buscar Clientes
H : Historico Reparaciones R
PR Opciones Secundarias el Uso Programa
Ficha de Cia Seguros Cambiar Codige Cliente
Salir del programa Mailing a Clientes a traves de Cartas Actualizar
« Almacen
Contrel Facturacion Embpresa Virtual
Estadisticas e Inform Alta de Coches
ET— X ong Modicar Coches
[ Resto de Opcione 4,14 o Borrar Coches IR “': ok
Campanas Marca Agencia Tributar;
h'P | T Buscar Coches
NEIRCUIS SUSURIENS | Histesice Reparaciones R RN
2 E AR SR T
Localizar Cochesi/Clientes Actualizacion:
Proxima Revision/ITV 07-04-2015|
Cambiar una Matricula por otra RFEETT

Utilidades
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Significado de cada campo de la imagen anterior

La gestion integral de una empresa de automocién debe recoger como minimo todos los procesos
que se realizan en:

-Taller

-Recambios

-Contabilidad

-Comercial

Para el desarrollo de la gestion integral de un Taller se necesita conocer ademas con todo detalle:
-Gestion

-Técnica

-Catalogos

-Scanner

-Scope

-Nominas

-Gruas

-Seguros

Gestion Global del Taller

Si el control del Taller se hace a través de archivos manuales deben reducirse los campos que se
ven en la parte central de la imagen anterior, pero si el control se realiza por medio de ficheros
informaticos conviene recoger como minimo los siguientes campos:

Opciones Principales:

-Ficha de Clientes

-Ficha de Coches

-Rellenar Piezas Coches mucho consumo
-Contrato Cliente Abonado

-Avisar Clientes para que acudan al Taller

Cada uno de los apartados por ejemplo "Ficha de Clientes" se desglosaran en las opciones:
-Alta de Clientes

-Modificar Clientes

-Anular o Borrar Clientes

-Buscar Clientes

-Historico Reparaciones

-Cambiar Cédigo Cliente

En "Ficha de Coches" se hara un desglose similar, que contemple:
-Alta de Coches

-Modificar Coches

-Anular o Borrar Coches

-Buscar Coches

-Historico Reparaciones, etc.

Opciones Secundarias:

-Ficha de Cia. Seguros

-Mailing a Clientes a través de Cartas

-Control Facturacion Empresa

-Estadisticas e Informes

Este apartado y el siguiente se desglosara de manera similar a los anteriores a fin de tener la
maxima informacién.

Resto de Opciones :
-Campaiias Marca
-Vehiculo Sustitutivo
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TEMA PRIMERO

Gestion Global del Taller
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1.1 Alta de Empleados

Informacion basica. Se necesita para tener un control simple de la gestiéon del Taller y se
puede llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa
informatico que recoja como minimo los datos que se indican en color ROJO.

Informacion adicional. La formaran archivos manuales o ficheros informaticos que deben
recoger "datos complementarios" para consultas posteriores que se plasman en el centro de la
imagen en donde a través de pestafias se ven los titulos que se pueden consultar.

Informacion ampliada. Constara de notas importantes para el Taller y los Clientes con el
objetivo de reducir la gestién y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la
imagen. Esta informacion la denominamos "Asistente” que puede contener uno o varios botones
con registros informaticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.

[ alta de Empleados i x|
Datos minimos para alta rapida
codigo |1 .| NIF/CIF[33111111N Seccion [Mecanica =]

Nombre IF'J-‘«E-LD CASTRO OTERD

Direccian IF‘uente de Te, 16

Cod.Postal |15955 ] Poblacion ITﬂRﬁGOﬁm—RIﬁNKD F‘ruﬁ.rinc:ialﬂ r:cuRur‘a"m..]

1o TEIEFDHDIQEI 1862096 Tfno. Mavil |629884413 Fax |

e-tnail ICEIStFD@EIUtDHUgEI.CDm Persona Contacto|Pablo

Ohservaciones I

Alta |24—EIEI—1'§J'§IEI Baja|31—12—2|:|3|:| Seccion ,-ﬁ,nteriurlMeu:aniu:a [~

Datos completos para calculos (aconsejable rellenar para Resultados Operarios)

Salarios |C|:|ntabIES|

Coste Mensual Operario [1180
Coste Seqg.Social Mes  |389

Coste Formacion Mes 12

Cargas Indirectas Mes  |691 Parte de: M. O.L.+Alquiler+Luz+Tfho+etc,
(1.0.1. = Mano Obra Indirecta con Salario v 5.5.)
Gastos Mes Herra/Amort (250

En este apartado el CODIGO del EMPLEADD que se dedican a la facturacion debe
adaptarse a las iniciales de cada Seccion & Departamento del Taller, como por ejemplo:

M = Operarios de Mecanica, designando M1, M2, M3, etc. a cada operario concreto

E

Cperarios de Electricidad, idem

€

Operarios de Chapa, idem
P = Operarios de Pintura, idem

El resto de operarios tanto de Oficinas, Recambios u Otros se designaran por las letras que
el taller prefiera

Guardar Empleado Salir |

Asistente: Operarios ¥ | Utilidades ¥ | ‘
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Significado de cada campo en imagen Alta Empleados

Los profesionales que no tengan el programa de Autoxuga pueden hacer fichas u hojas impresas
y los que dispongan del programa iran a Taller que esta en el lado izquierdo de la pantalla y
después pulsaran Tiempos/Empleados (pestafia parte superior pantalla), y haciendo clic en
Ficha Empleados se elige Alta de Empleados que es la imagen que mostramos.

Datos Minimos

Cadigo Introducir cédigo operario. Recomendamos utilizar M si es Mecanico, E si es Electricista,
C si es Chapista y P si es Pintor, con un numero, por ejemplo E1 para Electricista n°1.
Nombre Introducir el Nombre y Apellidos del operario.

Resto de Datos

N.I.F. Introducir el NIF del operario.

Seccion Seleccionar de la lista, la Seccidén de la empresa en la que trabaja el operario.
Direccion Introducir la direccién del operario.

Cod. Postal Introducir el cédigo postal del operario

Poblacion Introducir la poblacidn del operario.

Provincia Introducir la provincia del operario.

N©° Teléfono Introducir el n° de teléfono del operario.

Tfno. Movil Introducir el n° de teléfono moévil del operario.

Fax Introducir el n® de fax del operario, si lo tiene.

e-mail Introducir el e-mail o correo electrénico del operario.

Persona Contacto Introducir el nombre de contacto del operario.

Observaciones Introducir observaciones relacionadas con el operario.

Alta Introducir la fecha de alta del operario en la empresa.

Baja Introducir la fecha previsible de baja del operario. Si la desconoce introducir fecha futura.
Seccidon Anterior Seleccionar la Seccion de la empresa en la que trabajo anteriormente. Si no
ha trabajado antes en la empresa seleccionar la Seccidon en la que va a trabajar.

Datos Completos para Calculos

Pestaiia Salarios:

Coste Mensual Operario Introducir el salario mensual del operario. Lo que cobra en mano.
Coste Seg. Social Mes Introducir la seguridad social mensual del operario.

Coste Formaciéon Mes Introducir el coste mensual en formacion del operario.

Cargas Indirectas Mes Introducir aqui las cargas indirectas atribuibles/mes al operario tales
como teléfono, luz, agua, mano de obra indirecta (incluyendo salarios y seguridad social)

Gastos Mes Herra/Amort Introducir gastos/mes atribuibles operario por desgaste herramientas

Pestafia Contables: Introducir datos contables del operario para los asientos que genera
automaticamente el programa.

Banco de Pago Introducir la Subcuenta contable del banco para realizar los pagos al operario
Caddigo Contable Introducir la Subcuenta contable del operario

Subcta. Venta Introducir la Subcuenta de venta del operario. Sera la subcuenta en la que se
cargue la mano de obra facturada por el operario cuando se genere el asiento automaticamente
Subcta. VentaCurso Introducir la subcuenta de venta del operario para albaranes pendientes de
facturar. Sera la subcuenta en la que se cargue la mano de obra realizada por el operario cuando
se genere el asiento automaticamente en caso de que desee que los albaranes pasen a
contabilidad mientras no se emita la factura

Tipo IVA Introducir el tipo de IVA que se aplica a la mano de obra que factura el operario

%IVA Introducir el % de IVA que se aplica a la mano de obra que factura el operario

Pulsar el boton Guardar Empleado para guardar los datos y Salir si no desea guardar los datos.
Todos los datos del empleado los recoge el Programa para realizar calculos del coste diario,
semanal, mensual y anual y ademas calculard automaticamente; Rto. Cada Operario y en
RESULTADOS EMPRESA se vera su rentabilidad.
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1.2 Introducir Costes Taller v Resultado Empresa

Anotaciéon de gastos para el control de costes. Para llevar un control eficaz del Taller es
necesario llevar una ficha con los costes y gastos que se producen en la Empresa cada mes.
Estos datos son muy importantes porque cada mes sale una cantidad de dinero en euros en
concepto de salarios, seg. social, alquileres, suministros, etc. y por otro lado vamos a obtener
ingresos como consecuencia de los trabajos realizados en los coches.

Resultado Empresa. Los gastos fijos y variables que se producen cada mes van a ser
cambiantes debido a la cantidad de trabajo y pago aplazado de las compras y a través de
contabilidad es totalmente imposible saber en cada momento el beneficio o pérdida que se
produce en la empresa. Solamente si sumamos los importes de la mano de obra y beneficio de
materiales y restamos los gastos que tenemos diariamente podemos tener un resultado
aproximado del beneficio o pérdida que se produce, pero este control llevado a mano es
practicamente imposible de realizar y por tanto hay que acudir a programas informaticos que
sean capaces de controlar al instante los ingresos y gastos que se tienen tal como figuran en
Resultado Empresa.

FurmIntruducirDatusResuItadus & EI

Rellene todos los DATOS de forma PRECISA

Analisis de la Empresa: Datos ANTERIORES |

Fecha Intro Datos a partir de |D1—D4—2l]12 j

Gastos Personal Mes |524?

CuotasSeg.Soc.Mes |1?31 Gastos de la actiuidadIED
Alquiler,Retenc,Cargas Il'EJ?Ev Amortizacion Almacen |4EI

Luz, Tfho,Suministros 475 Portes y subcontratas|35

Coste Piezas en deposito IEI Indice Salarios/Gastos|1 j

¥ Marcar AQUI si se PAGARON las piezas del STOCK. Si es asi poner %o intereq10 %p
¥ Marcar AQUI si se YENDEN piezas que NO se han COMPRADO

Analisis de la Empresa: Datos ACTUALES |

Fecha Intro Datos a partir de Iﬂl-ﬂl-2D14 j

Gastos Personal Mes 3912
CuotasSeq.Soc.Mes 1291 Gzastos de la actiuidadllz
alquiler,Retenc,Cargas 1375 Ammortizacion Almacen IIII

Luz, Tfho, Suministros 380 Portes y subcontratas|ls

Coste Piezas en deposito |0 Indice Salarios/Gastos|1 j
¥ Marcar AQUI si se PAGARON las piezas del STOCK. Si es asi poner %o intereq10 %p

1l

¥ Marcar AQUI si se YENDEN piezas que NO se han COMPRADO

Guardar Datos l Salir |
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Resultado Empresa

Consulting instantaneo de la empresa El programa informatico de Autoxuga controla de
manera eficaz todos los acontecimientos que se producen en la empresa en funcidon de los gastos
e ingresos que se producen en cada momento ya que en la parte superior se rellenan los gastos
exactos que se tienen y a medida que se van generando ingresos por mano de obra y margenes
en la venta de materiales se conoce inmediatamente la pérdida o beneficio que se obtiene.

Informacidon extraordinaria Como al comprar las piezas las tenemos inmediatamente en la
empresa y al venderlas se produce un ingreso, puede parecer que el negocio es rentable, pero
cuando llegan las facturas es posible que no se tenga dinero suficiente para afrontar los pagos. Si
este hecho se realizara una sola vez seria muy féacil llevar un control manual de ingresos y
gastos, pero como se repiten muchas veces, el resultado es que en un determinado periodo
puede parecer que ganamos dinero cuando realmente nos estamos arruinando. El programa
informatico de Autoxuga informa diariamente sobre las ganancias o perdidas que se producen en
la Empresa.

.Estadlstlcas ¥entas - Compras (Analisis Empresa) o x|
Analisis de la Empresa: Los GASTOS entre esas fechas eran:

Gastos Personal Mes[2912  Desde Fecha IEIl =2 01 Hasta|31 L IS"'a':li"a':rE
Il

CuotasSeq.Soc.Mes [1201 Gastos Actividad ¥ IncluirAbonados
Introducir Datos |

alquiler,Rete, Cargas [1375 amortiz. Almacen |0

Luz, Tfho,Suministros(380 Portes,Subcontratls

Abril | Mayo | Junio | Julio I Agost | SEptiel octub | Mowie | Diciem RESUMEM | 1 | P|

¥Yentas Compras Resultado Entrada Guchestialm

Mano Obra[20419 [0 20419 [112...|piasFactoper de[364 DiasTransc

Abonados |32288  |D 32288 (212 ,|abonados Rent.Proveedores
Gruas 0 D 0 IE _Dperarius ..

Analisis Compras

CustePiezas‘u’endidas|35373 I SIN comprar
l:: teFi al
Matu;hales|1?5526'|393?3 =[+9273 12831 costeFinancieroAlmacen

CastoFiio Perd/Gananc Perd;’Gananc
ToTaLES [228233 - [126251=[101980 -[a5102 =|16880 153?3

Acumulado

TOTAL+IVA276162 [152764 Soluciones
Ingr+CobrBance PagFijosBance  YtpBanco PagBanco SaldoBanco Analisis FEi =
[135186.. =|0 i=|0 wi=|94503 =|40683 ehcbeicdobikafnalaisnobsaialue
Ingr+CobrBanco Compras Diferencia

P Resumen Ingresos/Pagos

135186 = [108142 ..| =|2?u44 e
CobrCaija Abonados PagoCajaProvee OtrPagoCaja IngrBanco a00Laa
[s2707 .]=[az28s .] =[12415 o =] I - .|=[102580

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Acumulad

Beneficio =
Umbral Rentahilidad: O L-‘_-L— -

Perdidas = 16890

Stock GRATIS Almacen a Coste|11873 ] Piezas GRATIS Afio Actual a PYP |—25l:l9

Stock GRATIS Almacen a PYP |06222
Debiera hacer promociones RESULTADO EM PRE5A|143?1

para AUMENTAR clientes
Analisis Tallerl Estudio Clientelal Coches/Clientes KmsRecurridusﬂ.ﬁul Salir |
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1.3 Alta de Clientes

Informacion basica Se necesita para tener un control simple de la gestion del Taller y se puede

llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa informatico que

recoja como minimo los datos que se indican en color ROJO.

Informacion adicional La formaran archivos manuales o ficheros informaticos que deben
recoger ampliacion de datos tales como: Datos Contables, Datos Banco y Condiciones de Cobro

que serviran para consultas posteriores.

Informacion ampliada Constard de notas importantes para el Taller y los Clientes c
objetivo de reducir la gestién y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja
imagen. Esta informacién la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios bo
con registros informaticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.

on el
de la
tones

Alta de Clientes El
Datos minimos para alta rapida

Codigo Im NIFICIF|33111111N Para CIF poner letra inicial v borrar final
Nombre |[PABLO apellidos [CASTRO OTERO

Marmbre Comercial [AUTOXUGA MOVIL, SL

Direccitn IF‘uente de Te, 16

Cod.Postal |15995 ..]p.:.hlac:i.:.n ITﬂRﬂGOﬂA—RIﬂNXD Pru:uﬁ.-'ir'lc:ialf-‘-. CORLUMA _|
NoTelefono|381862096 Tfio.Movil [629884413 Fax |

e-tnail ICEStr’D@EUtDHUga.DDm Persona Contacto IF‘abID

':'I:ISEI"'."EICiDr‘lESILEI empresa tiene 10 coches

Ampliacion de datos (aconsejable rellenar Contables, Banco y Cobro)

Datos Contables |Dat|:|5 E-ann::n:ll Condiciones Cobro

SubCtacCliente |43':”:'33111111 Se pueden variar todos sequn el Plan Contable
SubCtaCliTaller  [430033111111

SuthaCIienteCursn|43EI'§'33 111111

subCtacClislmacen |430233111111

SubCtaclivehiculos |430133111111

Importe Consumido desde 01-01-2014 |22?4

Saldo mayor contable IIII

Matricula |Marca Denu:uminacllaMatriculleE IE-aStidDr |%
| S159FMG NISSAM | QASHQAL D 20-03-2007 200117 SIMNFCAJILIOULI00611Z 18-03-2015 27-05-21
S450DvP PEUGEOT | 3075w 13-04-2005 295365 VWF3ISHOHYTBE4017576 11-04-2015 22-12-21
| SLecBRM MERCEDE!ML 270 CDI 08-05-2001 350506 wDC1631131 750927 08-10-2014 15-10-21
L SEe4 G D FORD COMMECT  11-04-2014 102762 WFOT=R<TTPTAYTY4193 10-04-2015 22-04-21

4| | 9

ha 1T Ul visi~

-

Guardar Cliente Salir |

Asistente: Clientes ¥ Coches ¥
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Significado de cada campo en imagen Alta Clientes

Los profesionales que no tengan el programa de Autoxuga pueden hacer fichas u hojas impresas
y los que dispongan del programa iran a Taller que esta en el lado izquierdo de la pantalla y
después pulsaran Datos Coches/Clientes (pestafia parte superior pantalla), y haciendo clic en
Ficha de Clientes se elige Alta de Clientes.

Datos Minimos

Cadigo Introducir el cddigo del cliente que recomendamos sea el NIF o CIF sin la letra.
Nombre Introducir el nombre el cliente

Resto de Datos

N.I.F. Introducir el N.I.F. del cliente

Apellidos Introducir los apellidos del cliente o el nombre de la empresa
Nombre Comercial Si el cliente es autdbnomo introducir el nombre comercial
Direccion Introducir la direccién del cliente

Cod. Postal Introducir el cédigo postal del cliente

Poblacion Introducir la poblacidn del cliente

Provincia Introducir la provincia del Cliente

N©° Teléfono Introducir el n° de teléfono principal del cliente

Tfno. Movil Introducir el n° de teléfono movil del cliente

Fax Introducir el n© de fax del cliente, si lo tiene

e-mail Introducir el e-mail o correo electronico del cliente

Persona Contacto Si el cliente es una empresa introducir el nombre de la persona de contacto
Observaciones Introducir observaciones relativas al cliente

Ampliacion de datos para Calculos

Pestaiia Datos Contables Indicar los datos contables del cliente

SubCtaCliente Es la Subcuenta que se utiliza para el cliente al realizar los asientos contables
SubCtaCliTaller Es la Subcuenta que se utiliza para el cliente cuando se le facture una O.R. y
normalmente es la misma que SubCtaCliente, salvo que se desee que vayan a una subcuenta
distinta las ventas de recambios y las facturaciones por taller.

SubCtaClienteCurso Es la Subcuenta del cliente para ventas en curso, es decir, para albaranes
y mientras no se emite la factura Se utiliza cuando se desea que, aparte de la factura, también
los albaranes figuren en contabilidad.

SubcCtaCliAlmacen Es la Subcuenta del cliente para ventas por almacén. Se suele utilizar la
misma que SubCtaCliente.

SubCtaCliVehiculos Es |la Subcuenta del cliente para ventas de vehiculos. Se suele utilizar la
misma que SubCtaCliente.

Importe consumido desde 01-01-2014 Muestra el importe que ha consumido el cliente en el
taller desde la fecha indicada.

Saldo mayor contable Muestra el saldo de la subcuenta del cliente en el mayor contable

Pestafa Datos Banco Conviene poner Domiciliacion pagos, Coédigo Cuenta Cliente, Nombre
banco, Direccidon banco y Subcta. Ingreso para asentar los cobros del cliente.

Pestaia Condiciones Cobro Conviene poner Forma Pago del cliente desglosando desde el 1°
pago hasta el 120 pago y el porcentaje que corresponde a cada pago. La suma de los porcentajes
debe ser 100%.

En la parte inferior se vera una lista de coches que tiene el cliente con la Matricula, Marca,
Denominacién comercial, Fecha primera matriculacion, Kildbmetros, Bastidor, Fecha ITV, etc.

Pulsando el botén Guardar Cliente se guardan los datos del cliente y pulsando el boton Salir se
sale de esta pantalla sin que queden guardados los datos.

En Asistente en los botones Clientes y Coches se podra ver el historial completo de cada
cliente y de cada coche.
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1.4 Alta de Coches

Informacion basica Se necesita para tener un control simple de la gestion del Taller y se puede

llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa informatico que

recoja como minimo los datos que se indican en color ROJO.

Informacion adicional La formaran archivos manuales o ficheros informaticos que deben

recoger datos complementarios para consultas posteriores que se plasman en el centro de la

imagen en donde a través de pestafias se ven los titulos que se pueden consultar.

Informacion ampliada Constara de notas importantes para el Taller y los Clientes con el
objetivo de reducir la gestién y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la
imagen. Esta informacidén la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios botones

con registros informaticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.

Enlta de ¥ehiculos L

Datos minimos para alta rapida

Matricula [sa590ve  _]cliente[3s111111 . ]|PABLO CASTRO OTERO

Marca IF‘EUGEOT j DenumCiaIIBD?SW Gasolina/Diesel IDiES vl

Carmhbino IMaﬂuaI j Fecha 18 Matriculacion |13—EI4—2EIE|5

DbSEFUECiDHESIF‘K 1.6HCI

Datos completos para calculos {aconsejable rellenar con la Ficha Tecnica)

Ficha Tecnica |Equipamientn| Datos Cliente | Cia SEgurnzl

Bastidor I?FBBHQHYEBéI-I]l?E?ﬁ Motor Maru::aIF'EUGEDT Ti[:u:uIIZflf"EJH‘Tr

Tipo  [3*oHv* No Cilindros/Cilindrada [+ [1560

Yariante ISHQHV* Potencia ﬁﬁcalfreal(kwjlll.ci-? IBI:I

Tara |1391 sirscond[Si 7| aes [5i 7] airbag [5i =

Meumaticos IEDEXESRIE: 91y PR {Identificacion Recambios) Ii
Dimensiones Codigo Yelocidad

Fecha Proxima 1Ty [30-12-1808 Fecha ITV |p6-n4-2011

e e YendioCoche el Clientlzlﬂ

N

GarantiaiMesedld CompridCoche al Taller|MNo -

InicioGarantia|30-12-1899 FinGarantiaISD—lz—lEIQQ Murm. Yisitas

Es sbonado ISi j Primera Yisita 30-12-18949

Fecha Inicio Il?—Ell—2E|14 Final |1?—|:|1—2|315 Ultima Wisita 27-12-2014

Cuota dbona IlBE' Kilametros 291963
Baja Abono IND j Fecha |3III—12—1EIEIEI Total Facturado |3206.29

il

Guardar Coche | Salir

Asistente: Clientes ¥ Coches ¥
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Significado de cada campo en imagen Alta de Coches

Los profesionales que no tengan el programa de Autoxuga pueden hacer fichas u hojas impresas
y los que dispongan del programa iran a Taller que esta en el lado izquierdo de la pantalla y
después pulsaran Datos Coches/Clientes (pestafia parte superior pantalla), y haciendo clic en
Ficha de Coches se elige Alta de Coches.

Datos Minimos

Matricula Introducir matricula coche y pulsando los 3 puntos salen todos lo coches introducidos.

Cliente Introducir el cédigo del cliente. Recomendamos introducir los nimeros del NIF o CIF del
cliente sin la letra. Si pulsamos en los 3 puntos accedera a una lista con los clientes introducidos

Marca Seleccionar la marca del coche

Resto de Datos

DenomcCial Introducir la Denominacion comercial como viene en la Ficha Técnica del coche
Gasolina/Diesel Seleccionar si el coche es Diesel o Gasolina

Fecha 12 Matriculacién Introducir la Fecha de Fabricacion o primera matriculacion
Cambio Seleccionar si el cambio es Manual o Automatico

Observaciones Introducir Observaciones para el coche

Datos Completos para Calculos

Pestafa Ficha Técnica Introducir los datos de coche tal como estan en la Ficha Técnica:
Bastidor Introducir el Bastidor del coche exactamente como viene en la Ficha Técnica del coche
Tipo Introducir el Tipo del coche exactamente como viene en la Ficha Técnica del coche
Variante Introducir la Variante del coche exactamente como viene en la Ficha Técnica del coche
Tara Introducir la Tara o Peso del coche exactamente como viene en la Ficha Técnica del coche
Neumaticos Introducir los neumaticos que lleva el coche, en la forma 195x65R15

Motor Marca Introducir la marca del motor del coche que viene en la Ficha Técnica del coche
Motor Tipo Introducir el tipo o letras del motor que viene en la ficha Técnica del coche

No Cilindros/Cilindrada En la primera casilla introducir n© cilindros y en la segunda la
cilindrada

Potencia fiscal/real(kw) En la primera casilla poner pot. fiscal y en la segunda la real en KW.
AirAcond Indicar si el coche tiene Aire Acondicionado o Climatizador

ABS Indicar si el coche tiene ABS

Airbag Indicar si el coche tiene Airbag

PR (Identificacion Recambios) Indicar el n°® de PR del coche. Es un numero que utilizan
algunas marcas para identificar los recambios del coche. Se puede necesitar al pedir recambios
Fecha Proxima ITV Introducir la fecha que tendra que pasar la ITV

Fecha ITV Indicar la ultima fecha que paso la ITV

Pestaiia Equipamiento Introducir los datos de equipamiento del vehiculo tales como Color, N°
Pintura, Equipo Interior, Codigo Radio, N©° llaves, Codigo Cambio

Pestaiia Datos Cliente Mostrara datos cliente/propietario del coche, si fueron introducidos

Pestana Cia. Seguros Introducir los datos de la Compania de Seguros del coche

En la parte inferior se muestran otros datos relativos al coche tales como:

Vendedor Persona o empresa que vendio el coche

GarantiaMeses Garantia que tiene el coche en meses

VendioCoche el Cliente Indicar si el cliente vendid el coche o lo dio de baja para control.
ComproCoche al Taller Indicar si el cliente compro el coche al Taller

También se muestra si el coche es Cliente Abonado. Cuando le termina el contrato y la cuota
que pago de abono. Se indica también el n° de visitas del coche al Taller, la primera visita, la
Gltima visita, los kildmetros que tenia la Ultima visita y el Total Facturado a este coche.

Pulsando el botéon Guardar Coche se guardan los datos del coche y pulsando el boton Salir se
sale de esta pantalla sin que queden guardados los datos.
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1.5 Introducir Piezas Mucho Consumo

Necesidad de llevar este control. Cuando se trate de Clientes habituales, al terminar de
rellenar los datos del coche, es conveniente introducir las piezas de mantenimiento o de mucho
consumo pero si no dispone de un programa informatico que admita esta informacion deberan
confeccionarse fichas manuales para cada coche con los apartados que se ven en la imagen y a
continuacion se introduciran las referencias de todas las piezas que se montan en ese coche.

Ventajas que se consiguen a posteriori. Para introducir las piezas que lleva un coche hay que
acudir a los catalogos de los fabricantes para saber con exactitud las piezas que lleva y aunque
pueda parecer complicado rellenar estas piezas en la ficha, el programa informatico de Autoxuga
lo hace automaticamente porque en la pestafa intermedia "Piezas COLOCADAS a este Coche"
mostrara todas las piezas con sus referencias que se pueden trasladar a cada casilla. Esta
informacion es muy importante porque se reduciran drasticamente las piezas que se tengan en el
Almacén ya que muchas de ellas son iguales pero tienen distintas referencias.

Intruducir Piezas mucho consumo 5 x|

Matricula [5450DvP  _]Cliente[3311111:,.]|PABLO CASTRO OTERO

rMarca IPEUGEDT j DennmCiaIIBD?SW Gasolina/Diesel |Dies =
Cambio IManuaI j Fecha 19 Matriculacion |13—I]4—2I]l]5
Es Abonado  [Si Bl rocha micio |17-01-2014  Final [17-01-2015

Ficha Tecnica ||=-iezas COLOCADAS a este Coche |

Bastidor I\I’FBBH'EIHYEB4I]1?5?E Motor MarcaIPEUGEDT TipDIDfEIHY

Tipo  [B*OHY* Ne Cilindros/Cilindrada [#  [1560
Yariante IEIHEIHY* Fotencia ﬂSl:aIfreaI(kw}lll.ﬁﬁ IBI]

Tara |1391 Airscond|Si - ﬂESIﬂ Airbag |8i -
Neumaticos IE':'EHEERlﬁl 91¥ PR (Identificacion Recambios) Ii

Dimensiones Codigo Velocidad

Rellenar piezas mucho consumo para Reducir Stock

Aceite Aire Combustible Habitaculo
FILTROS joLozaosi-e L) Jarzosopm-s o L |esoo47-p L fckozos-c L
Dirmensiones Codigo Yelocidad
ACEITE |t2a4s999  ~|  NEUMATICOS [205/55R16 91v
Delanteras Traseras
PASTILLAS FRENO [235600 .| |20960 ..] pomBA AcuA[P130 I
Delanteros Traseros
DISCOS FRENO  [6604,10 .| |s630.00 I

Kit Distribucion Distribucionl Distribucion? PEKEstriada Otras

CORREAS [K137T2x60 L] | I | o lePkars L | =

Referench?Dientes Referenc NoDientes

Delanteras1 Delanteras? Traseras
ESCOBILLAS LIMPIA |Ez4600 .1 |[E16400 .1 |[E16400 [
CALENTADORHGNOS6 L] BullAS] .| BATERIAZDAN [

Calculo Filtros | Calculo Pastillas| Acceder a catalogos en Web Autoxuga
Asistente: Clientes % | Coches ¥ || Pedido | Guardar Datns| Salir
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Piezas iguales con distintas referencias

Modo de rentabilizar el Taller. Como hay muchas piezas que tienen referencias distintas pero
que son exactamente iguales, dependiendo en que marca y modelo de coche se monten tendran
un precio distinto y si el profesional del Taller quiere reducir los costes de las piezas debera llevar
un control a través de fichas o solicitar a la empresa que le desarrollo su programa informatico
que le muestre las piezas que siendo iguales se instalan en muchos coches y, en funcion de tener
una u otra referencia, el profesional podra comprobar que puede estar pagando el doble o el
triple por la misma pieza por desconocer todo esto.

Ventajas que ofrece el programa informatico de Autoxuga. Para localizar las piezas el
programa de Autoxuga las puede buscar por referencias o por caracteristicas fisicas, de manera
que en el caso que nos ocupa, el programa muestra las distintas referencias y las caracteristicas
principales de los articulos y, ademas, en la parte inferior se tiene la opcidn de buscar recambios
similares en funcion de las dimensiones que tengan y las desviaciones en mm en + o en - que el
operario ponga manualmente en ese recuadro. De esta manera al aumentar o disminuir las
desviaciones en las piezas encontrara muchas mas referencias equivalentes.

Ahorro importante y reduccion de stocks. Muchas piezas sirven para 200 o 400 coches y sin
embargo todas ellas suelen tener precios distintos. Por ello el programa de Autoxuga ademas de
indicar al taller las referencias de las piezas que son iguales, también informa de los precios,
stock y aplicaciones en los coches. Esta catalogacion de piezas va a reducir los precios de
compra y ademas se podran tener todas las piezas que necesitan los coches disponiendo de un
pequefo almacén. El filtro que tenemos en la imagen muestra 4 referencias pero en realidad van
a ser 7 los filtros que siendo iguales tienen 7 referencias distintas y 7 precios distintos.

Filtro de aceite OLO215-E |
P¥P Recomendado = 15.22 euros +1¥VA

Aplicaciones: GRPEL, VLl KHALL

Coches gue llevan esta misma pieza

Modelos: Todes los coches
Stock Taller: 3

Resto Talleres y Almacen Central:
*Lista Talleres
*¥Mapa Talleres

Filtro de aceite OLO217-E

Coches que llevan esta misma pieza PYP Recomendado = 18.1 euras +I%A

mn
03 Aplicaciones: BMW, LANDROVER, ROVER

Modelos: Todos los cochas

Stock Taller: 2

que comprobar que la pi
similar a la gue se camil

a que se instala y que el programa muestra como equivalente
y por tanto hay que fijarse en sus distintas caracteristicas

Atras

E'_u

Referencia D1=DiamExt D3=Diam1nt4H2=hlta |C05te Iﬁtuck Iﬂ.plil:al:innEE

| |OLD212-E 65 a3 116 3.73 1 CHRYSLER, MERCEDES, 8SSANGYONG

!DLD'Z'.I.E-E 65 a3 116 3.17 3 OPEL, VALUXHALL J

| |OL0217-E 65 a3 116 3.77 2 BMW, LANDROVER, ROVER

| |OLD245-E 62 a3 iig 4.47 i CHRYSLER, HYUMNDAT &

4] | LI_I
|D1=DiamExt|D3=DiamintdH2=4lto | Al

| [Medida Pieza(mm) 65 aa 116 Buscar |

| |Deswiacion en + ] 5 & H

M Desviacién en - 5 5 5 & Sa"ri
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1.6 Abrir Orden de Reparacion

Informacion basica Se necesita para tener un control simple de la gestion del Taller y se puede
llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa informatico que
recoja como minimo los datos que se indican en color ROJO.

Informacion adicional La formaran archivos manuales o ficheros informaticos que deben
recoger datos complementarios para consultas posteriores que se plasman en el centro de la
imagen en donde a través de pestafias se ven los titulos que se pueden consultar.

Informacion ampliada Constara de notas importantes para el Taller y los Clientes con el
objetivo de reducir la gestién y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la
imagen. Esta informacion la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios botones
con registros informaticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.

Informacion importante para el Taller y el Cliente Cuando un cliente llega al Taller, al poner
la matricula y kildmetros del coche sale en la parte inferior izquierda un cuadrado azul que nos
informa de la fidelidad del cliente hacia la empresa y en la parte central el programa nos indica
las piezas sustituidas al coche y los proximos cambios que deben hacerse asi como las piezas que
urgentemente necesita cambiar para que el coche le funcione en optimas condiciones.

Estos procesos se pueden hacer manualmente a través de fichas llevando un control de cada uno
de los clientes y las veces que acuden al Taller aunque lo normal en los tiempos actuales es que
este control lo realice el programa informatico automaticamente en funcién de la vida media en
kildbmetros o en tiempo de cada pieza que se haya introducido en la base de datos del programa.

Un programa tecnoldgicamente avanzado debe admitir que se introduzcan datos de piezas de
mucho consumo y las fechas en que se cambiaron aunque el cambio no se hiciese en nuestro
Taller. También debe admitir introducir la vida media de las piezas en funciéon de que se usen
materiales de mas o menos calidad. La Red de Talleres Autoxuga al comprar las piezas en las
Fabricas puede garantizar las Pastillas de Freno por 2 afios o 60.000 kildbmetros, mientras que las
compradas a distribuidores no se pueden garantizar ni por la mitad de kilémetros.

B+ 1 st e HE B F [B5 obe e
sy Talleres AUTCHUGA MOVIL Dntos minimos para nll:n rapida [ABII.II'-I ORDEN REPARACION) i o
Matricula [5459DVP  L]ckentef3aiiiing  JPABLO CASTRO OTERD | Gt
Kilﬁﬂ|etm4§a5— FEL‘lIdGF’.W OR Mmero 201500008 1 Tecnica
Sigtema Intagral - Ampliacion de Datos (aconsejable rellenar) Catalogos

| Cnnbﬂ:h! Datmﬂnhmi CondicianasCobra | ClienteCobos | Envios | Scanner
b
E Scope

General | chanta | cac
B r ormarticdosieces

Taeas szassustltutdas alcocha \rpm)(lmos camblos Nociirn
: : Gruas
Recambios Seguros
Contabilidad PR
Comercial R oie: o Use Programa
Salir del programa Actualizar
Almacen
Virtual

(B Forminlormaciontehin K| P R
]
N Veess [19 umam ay-232 = Agencia Tributar]
.ﬁHDFEHHEIi—— Introducie Ultimo Cambio Mezas Coche | Imtroducir Yida Media !Iezls-l
GastaTots [363 57 Abanado b no Fegura carbio pieza pregentar al Thenke Eve g Fecha cambio g anotelss e m g com
Neakatia' |  m= Ahorro en Combustible| Ver Calculos Tecnicos | Cerrar [ ——
[oe-03-2014 [z93292 | Operaciones s Reskzar [ Observaciones Técnicas | Hacer Abenado ;;f;:f_‘;:l;s
[z2102014 ETE Pcn;erfmreauzada a las 15:34:E5 del 28-04=201E | lm I—
[11-11-2m14 [zansT4 i = |—¢,=..3-.., e o Prc Daios (oo o]
Uitmavisita(2212-2m4 © Ems 297963
L TEm Introducir Piezas mucho consumo |

Ensefiar Venta de Coches | Asistente: clentes § | cCoches § | Senvico ¥ | Guardar O.R. | _ Salir || Utilidades
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Informacion adicional del Vehiculo al abrir la OR

Tal como se vio en la figura anterior, en el parte inferior del lateral izquierdo se muestra un
cuadrado azul con datos importantes del cliente y del vehiculo al cual le estamos haciendo una
Orden de Reparacion y estos datos son muy importantes para el Taller porque dispone de una
visidn global del cliente al objeto de prestarle la mejor atencion posible.

Tanto si se lleva un control de fichas manual o el programa informatico recoge la informacion
adecuada de cada uno de los clientes es conveniente que la persona que atienda al cliente
disponga de la siguiente informacion:

-N©° veces que vino el cliente al Taller

-La primera visita que el cliente hizo al Taller

-Ano fabricacion del coche

-El gasto total que hizo el cliente en el Taller

-Si es un "Cliente Abonado"

-Kildmetros que recorre el cliente al afio

-Media de Km que recorren los clientes de la zona

-Ultimas fechas que acudio el cliente al taller y Km que tenia el coche
-La Fecha ITV de la ultima vez

-Ensefar venta coches

B FormiInformac

i

NC Yeces |1EI 13%isita|30-07-2012

ﬁﬁDFabric:a[IZI]IJE

SastoTotal |3663.67 Abonado

Kmsafio IWMEEH;EIZDHEJW
2102014 [oses3s
TEIETT e

U.[tii’naviSita_lm KmSIM

Fecha ITY _IMCDmprnhar

Ensenar Yenta de Coches

Saldra el mensaje "Ensefiar venta coches" cuando el vehiculo del cliente tenga muchos afios y
también saldra este mensaje cuando lleve recorridos muchos kildmetros y, a su vez, también
saldra con la combinacion de afios y kildbmetros. El mensaje anterior tiende a evitar que se
pierdan clientes en el Taller porque no se avisaron adecuadamente y por ello pueden cambiar de
coche y marcharse a otros talleres sin que nosotros sepamos que estamos perdiendo clientela.

La empresa debe tener datos suficientes para saber con precisién la informacion global de cada
uno de los Clientes y para ello puede llevar fichas manuales en las que se reflejan las veces que
acudio el Cliente al Taller para aconsejarle lo que debe hacer al coche para obtener las mejores
prestaciones o bien disponer de un programa informatico que al abrir la ficha del cliente le
informe con exactitud lo que hay que hacer en cada momento.

En este caso, el Taller conoce con exactitud las veces que el cliente acudié al Taller, lo que lleva
gastado desde que es cliente del taller y los kildmetros que recorre al afio y compararlos con la
media de kildbmetros que recorren los coches en su zona. Ademas un programa de alto nivel
similar al de Autoxuga debe informar a los clientes lo que necesitan sustituir al coche para
evitarle gastos imprevistos.
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1.7 Piezas a sustituir

Informacién basica Se necesita para tener un control simple de la gestion del Taller y se puede

llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa informatico que
recoja como minimo los datos que se indican en color ROJO.

Informacidon adicional La formaran archivos manuales o ficheros informaticos que deben

recoger datos complementarios para consultas posteriores que se plasman en el centro de la
imagen en donde a través de pestafias se ven los titulos que se pueden consultar.

Informacion ampliada Constara de notas importantes para el Taller y los Clientes con el
objetivo de reducir la gestién y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la
imagen. Esta informacion la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios botones
con registros informaticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.

¥/ Nueva Orden de Reparacion X|
Datos minimos para alta rapida (ABRIR ORDEN REPARACION)
Matricula [5450DvP _.JCliente]33111111 [|[PABLO CASTRO OTERO |
Kilometrog295365 FechaoRr[28-04-2015  oR namero [201500008 |

Ampliacion de Datos (aconsejable rellenar)
General ICI|er‘|te| Cl:u:he | Cuntablel DatDSCDbrul CDr‘IdIEIDr‘IESCDbI’DI Cl|er‘|teC|:|er| Ermel

x|
Piezas sustltuldas al cnche v prmumns cambms

stituido (K |Pro i P.Ca : j ia =
295365
. 295365
F|Itr'|:| Habitac @ : i3 16-10-C 295365

295365 s mj

295365
295365

|
Introducir Ultimo Cambio Piezas Coche | Introducir ¥ida Media Piezas
5i no figura cambio pieza preguntar al Cliente Kms y Fecha cambio y anotelos
Ahorro en Cnmbustible| Ver Calculos Tecnicns| Cerrar
Operaciones a Realizar | Ohbservaciones TéI:r'liCEISI Hacer Abonado
gr;_J:rba?iDreahzada alas 15:34: 55 del 28—04—201;5]; |MﬂF|I:&S TOTAES ;] |
Recarrido j Iseat@seat.es o Pedi Datos

Introducir Piezas mucho consumo
Asistente: Clientes ¥ | Coches ¥ | Servicio *l Guardar O.R. | Salir
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Explicacion de la imagen

Cuando se pone una matricula en un programa informatico, generalmente muestra los datos
principales del coche y esta informacion es insuficiente porque en otros lugares también se
reflejan los mismos datos. Un programa con tecnologia avanzada ademas de informar sobre
General, Cliente, Coche, Contable, Datos Cobro, Condiciones Cobro, Cliente Cobro y
Envios, tal como se ve en las pestafas del centro también permite al Taller informar con todo
detalle al cliente sobre las Piezas sustituidas al Coche y préximos cambios

Informacién importante Es fundamental que el Taller indique con precisién al cliente los
cuidados que debe realizar a su coche para mantenerlo en optimas condiciones al menor precio y
para ello en Piezas que URGENTEMENTE necesita cambiar muestra todo aquello que hay que
hacer para que a corto plazo el coche no le de problemas.

Coches de los que no se tiene informacién Cuando en Piezas que URGENTEMENTE necesita
cambiar en Km sustituidos salga un cero quiere decir que no hay informacion de haber sustituido
esas piezas en el taller y es posible que el cliente las haya sustituido en otro lugar y, en este
caso, se pregunta al cliente cuanto tiempo hacer que cambio las piezas y en Introducir Ultimo
Cambio Piezas Coche se le ponen los kildbmetros y fecha aproximada que el cliente indique.

El boton de Introducir Vida Media Piezas es para que el Taller pueda modificar los datos
originales del programa en funcidon de sus propias caracteristicas y esto lo decimos por lo
siguiente:

Las Pastillas de Freno que los talleres de la Red de Autoxuga compran directamente en Fabrica
las podemos garantizar por 60.000 Km o 2 afos porque el fabricante nos da una garantia de
75.000 Km. Sin embargo las Pastillas de Freno que se compran en las Marcas o en la Distribucion
no se pueden garantizar por esos kildmetros y, por tanto, aquellos talleres que en lugar de
comprar productos de maxima calidad en las Fabricas, compren otro tipo de productos, tendran
que variar la vida media de las piezas en el programa para que le informe al llegar a esos Km.
indique que hay que sustituir esas piezas.

Explicaciones extraordinarias

A la vista de la imagen seria conveniente explicar a los clientes las ventajas e inconvenientes que
puede tener en su coche si es que no realiza un mantenimiento adecuado ya que por un pequefio
ahorro que logra el cliente en el taller es posible que gaste mucho mas en combustible o en
neumaticos y por tanto pulsando en los botones de la imagen se le puede mostrar con todo tipo
de detalle lo siguiente:

Ahorro en Combustible

El programa de Autoxuga calcula en funcion de la suciedad del filtro de aire, los Km que lleva el
recorrido el coche con el mismo aceite y filtro, el gasto excesivo que se produce porque el coche
va a consumir mucho mas combustible y este gasto en funcidon de recorrer mas o menos
kilbmetros se muestra cuantificadamente en cifras que el cliente entiende y que por lo general
ahorrando 20 euros en el taller despilfarra en combustible mas de 200 euros y esto mismo
sucede con el desgaste prematuro de neumaticos. El proceso de combustion no es igual cuando
entra el 100% de aire que cuando entra el 90% o 80% debido a suciedad en el filtro.

Ver Calculos Tecnicos

Accede a varios calculos para hacer un correcto mantenimiento del coche, como por ejemplo el
tipo de aceite que debe llevar el coche en funcion de los desgastes sufridos por el motor o los
kilbmetros que ha recorrido, como debe hacerse el alineado del coche, etc.

Los profesionales que realicen este curso tendran acceso directo al
programa de CALCULOS TECNICOS de Autoxuga para hacer todo tipo
de simulaciones para los distintos vehiculos.
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1.8 Rellenar Orden de Reparacion

Informacion basica Se necesita para tener un control simple de la gestion del Taller y se puede
llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa informatico que

recoja como minimo los datos que se indican en color ROJO.

Informacion adicional La formaran archivos manuales o ficheros informaticos que deben
recoger datos complementarios para consultas posteriores que se plasman en el centro de la

imagen en donde a través de pestafias se ven los titulos que se pueden consultar.

Informacion ampliada Constara de notas importantes para el Taller y los Clientes con el
objetivo de reducir la gestién y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la
imagen. Esta informacidén la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios botones

con registros informaticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.

.Nueva Orden de Reparacion de Taller

Datos minimos para alta rapida (ABRIR II‘.Z.'ll'{[.‘lEI"~l REPARACIDN]

Matricula [54509DvP _.JClientel33111111 L J[PABLO CASTRO OTERO I
Kilometrog295365 FechaoRr[28-04-2015 | oR Humero [201500008 I

X

Ampliacion de Datos {aconsejable rellenar)
General |Clier'|te| Coche | Cuntablel DatDSCDI‘JI’DI CDHdiCiDﬂESCDhI’DI CIienteCDerI Enw’u:uSl

Desting OR ITaIIer j Fecep.Sr, MAMOLO Ultima Yisita [22-12-2014
Presupuesto L] kmsanterior [291963
Planing | [ CarguReparachliente j
IniciuReparaclEE_D4_EDlE MY Campafia I

e FechaRESEruJEB'D4'EDIE Garantias I

:E::r;leﬂru I i”tregapre_” Ii::g:izi Combust 1/4 @ 1/2 C 3/4C 1/1 €

NoPeritacion ECF‘FDFI"IE.tIdEi ﬂ Todas OR ahiertas
FechaSalida |28-04-2015

PolizaSeguro (42700760 e o ﬂ Yer OR coche

Operaciones a realizar

CDdigDOperaciDrIDperau:iu:unes a Realizar en Vehiculao

|Grup|:| |SubGrU|:|F'.ux |ﬂ

cambiar filtro aire

[

camhbiar pastillas frenao delanteras

cambiar pastillas freno traseras

rMa0 Mooo3
rMa0 Mooos
rMaa MOooos

Operaciones a Realizar | Observaciones Tél:nic:.35| Hacer Abonado |
F'rueba. realizada a las 15:34: 55 del 28-04-2015 ¢ |Mﬂ«FH:.&S e j |

Cperario _I

Recarrido j Iseat@seat.es V’ Pedir Datos |

Introducir Piezas mucho consumo

Asistente: Clientes ¥ Coches ¥ | Se

rvicio ¥

Guardar O.R. Salir
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Significado de los campos imagen: Rellenar Orden Reparacion

Los profesionales que no tengan el programa de Autoxuga pueden hacer fichas u hojas impresas
y los que dispongan del programa iran a Taller que esta en el lado izquierdo de la pantalla y
después pulsaran Orden Reparacidon (pestana parte superior pantalla), y haciendo clic en
Apertura NUEVA Orden Reparacion se elige Generar Nueva Orden Reparacion Taller o
bien Seguros, Garantia, Interna o Mantenimientos, segun el tipo de OR que se trate.

Datos Minimos

Matricula Introducir la matricula del vehiculo. Pulsando los 3 puntos accede a una lista de
matriculas introducidas en el programa.

Kilometros Introducir los Km. que tiene el vehiculo y en la parte inferior izquierda aparece un
resumen del historico del cliente y en la parte central las piezas que deben sustituirse al coche.

Resto de Datos

Cliente Introducir el cédigo del cliente. Pulsando los 3 puntos accede a una lista de clientes. Si el
coche esta dado de alta se mostraran automaticamente los datos del coche y cliente.

Tipo Vehiculo Indicar que el vehiculo pertenece a un cliente.

Planning Introducir n© reserva hecho por el cliente. Pulsando 3 puntos accede a lista reservas.
Fecha OR Muestra la Fecha de la O.R., que el programa la coge de la fecha del ordenador.

OR Numero Muestra el n° de O.R. actual. Los n°® de OR son correlativos para cada afio.

Ampliacion de datos para Calculos

Pestaiia General Introducir datos relativos a la OR

Destino OR Segun el tipo de orden, indica si la O.R. es de Taller, Seguros, Garantia, Interna.
N©° Siniestro Indicar el n° de siniestro si es una reparacién de seguros

Perito Indicar el nombre del perito para OR de seguros

N©° Peritacion Indicar el n° peritacion para OR de seguros

PolizaSeguro Indicar el n° de pdliza de seguro del vehiculo

Recep. Sr. Indicar el nombre del recepcionista o asesor de servicio

Presupuesto Pulsando en los 3 puntos accederd a una lista de presupuestos para seleccionarlo
en caso de que previamente se le haya realizado un presupuesto a este vehiculo

Planing Pulsando en los 3 puntos accede a lista de reservas para seleccionarla.
InicioReparac Indica la fecha de inicio de la reparacion

Franquicia Introducir importe franquicia del cliente con la cia. seguros, si es O.R. de seguros.
Ultima Visita Muestra la ultima fecha que acudid el coche al Taller

KmsAnterior Muestra los Km que tenia el coche la Ultima vez que acudié al Taller

Pestaia Cliente Muestra los datos del Cliente

Pestaiia Coche Muestra los datos del Coche

Pestaiia Contable Muestra los datos contables del Cliente

Pestafia DatosCobro Muestra los datos de cobro del cliente (N° de cta, domiciliado, etc.)
Pestaia CondicionesCobro Muestra forma pago del cliente (contado, 10 dias, 30 dias, etc.)
Pestaia ClienteCobro Indicar cliente que paga la reparacidn si es distinto al propietario.

En parte inferior, Pestaina Operaciones a realizar rellenar trabajos que van a hacerle al coche,
segun indique cliente: Codigo Operacion, Operaciones a realizar, Grupo, SubGrupo y Aux
NOTA: Si desea eliminar una linea completa, pulsar simultaneamente teclas Control+Supr.

Pestafia Observaciones Técnicas Introducir observaciones, por ejemplo: "Tiene fuga aceite
por lado cambio". Pulsando los 3 puntos sale lista con Observaciones Técnicas predefinidas.
Recorrido Pruebas para introducir recorrido de pruebas realizado al vehiculo

En Asistente en los botones Clientes, Coches y Servicio se podra ver el historial completo de
cada cliente y de cada coche.
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1.9 Trabajos habituales e imprimir OR

Clasificacion por grupos Para llevar un control correcto sobre la facturacion que se asigna a
cada grupo del vehiculo es necesario confeccionar fichas descriptivas de los trabajos de los cuales
consta cada grupo para imputar los tiempos al componente al que corresponda en dicho grupo.
Evidentemente si un programa informatico se cataloga de manera que a cada grupo se le asigna
una numeracion el control de cada seccién del Taller queda asegurada pudiendo conocerse en
cada momento la rentabilidad de cada una de las secciones del Taller.

En este caso, un programa informatico debiera contemplar subdivisiones racionales para
controlar la productividad que se obtiene en las secciones de: Motor, Transmisién, Suspensién y
Direccién, Frenos, Sistema Eléctrico, Calefaccion y Ventilacion, Carroceria, Neumaticos y Llantas,
Tuning y Car-Audio. A partir de los resultados que se vayan obteniendo cada dia el propietario del
taller sabra las secciones que son rentables y las que debe mejorar o eliminar.

[ Buscar Grupos de Articulos i x|
mdp Blsqueda de Grupos de Articulos
ABITUALES SubGruf Componentes |Tiemp‘|mpmtl ﬂ
= MOTOR 4 cambiar aceite 0.2 7.8
-~ Motar MO002 cambiar filtro aceite el g
S_Dp':'rteg Mutur _ - MOO0032 cambiar filtro aire 0.2| 7.8
- Pistones,bielas ciguefial | . .
o |_|MO004 cambiar filkro combustible oz 7.8
et MOO0S cambiar pastillas freno 0.6 23.4
- Lubricacion MOO0G montar disco freno (unidad) 0.3 11.7
- Refrigeracion MOOO7? montar kit freno/cilindro (unidad) 0.8 31.2
""F”.t"':' AR oy Habﬂau:ulq MODO2 maontaje latiguillo freno @3] 11:7
----ﬁ-‘-.llment_al:ll:ln CD_mbUStlble’ MO003 sustituir liquido frenos 0.8 31.2
- Inyeccion Gasolina, Carbuf— .
. . MO010 montar bomba freno/purg circuito 1.2| 46.8
- Inyeccion Diesel, Common|— e -
S EnEShdidR Motar MOOL11 sust, kit distribucion{diesel} 3 117
-~ alimentacion Corriente MOO12 sust. kit distribucion{gasolina} 2 78
- Motor Arrangue MO013 sust.correa alternador 0.4 15.6
----TuthCDmpregur, Lompres| IMool4 montaje escape/silencioso L8] 312
=Earape, Sotalizadur MOO1S montar amortiguador {unidad) 1.1 42.9
Bl e [ [moo1s t b diesel 5.5214.5
- SUSPENSION ¥ DIRECCION  |— mentar embragie {oissel) ' '
& FRENOS MOO17? montar embrague {gasolina) 4.5 17E5.5
H-SISTEM& ELECTRICO MO018 montar palierf/fuelle palier 0.8 31.2
F-CALEFACCION, YENTILACIOM| |MO0O19 montar rotula direccion 0.6 23.4
- CARROCERIA MO020 sustituir bomba agua 0.9| 35.1
EINEL M RIE O S L D e MO0Z1 sustituir junta culata 6 234
- TUMNING % CAR-ALIDIO = : : :
MOO22 culata reparacion y sustitucion 14| 390
MO023 sustituir turbo 3 117
MOD024 sustituir cambio 5 195&
MOO25 sustituir motor completo 12| 4568
MO026 planificar culata 0.5 19.5
MO027 sustituir bateria 0.3 11.7
< o =l
d" Caonfirmar |
Salir |
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Imprimir Orden de Reparacion

Asi es como sale la Orden de Reparacion en impresora pudiendo el taller variar o cambiar de
lugar los datos que desee pudiendo a su vez hacer OR en imprenta para después rellenarlas.

AUTOXUGA MOVIL, SL

Cf EDUARDO NUREZ D'ARXELLAS, 9

15200 MNOIA

A CORURA

Tfno: 951842055 Fax:981842055 PABLD CASTRO OTERD

C.I.F.: B-15665805 Puente de Te, 14

NeRI: 15321 15985 TARAGONA-RIA
A CORURA

TECHICAMENTE LE RECOMEMDAMDS

Aceite: Viscos(cSt): 43,96(SAES0) Tfno: 981862096

FiltroAceite: 458em?® ValvSucio:Si N.I.F.: 33111111N

AnchoCorrealustrib: 22 mm  {cadena) Cédigo Clients: 33111111

FuarzaTangCorreal(cadena): 240 Kqg

Calentadores: SX74

N OR: ORZ01 500008 Feacha: 28-04-2015 Marca; PEUGEOT JO075W
WFIFHO9HTYBB4017576 Tipo: FFany* Variante:  ZHIHY* Motorn PEUGEOCT  Tipe: DFIHY HoCil 4

MeAlbardn Fecha Operacidn a Realizar

201500008 28-04-2015 cambiar filtro aire

201500008 28-04-2015 cambiar pastillas freno delanteras

201500008 28-04-2015 carnbiar pastillas freno traseras

Observaciones Técnicas:

Garantizamos la Reparacion segun el &rt,16 del Real Decreto 1457/1986 y Decretos comunidades autonomas, por 3 m
&n turismos y quince dias para vehiculos industriales. Tambien garantizamos que nuestros sistemas vy medios tecnicos
al Real Decreto 455/2010 del 16 de abril, en referencia al avance de la tecnica.

Sus datos de caracter personal segun la LOPD 1541929 son confidenciales. Los hemos almacenado en nuestros fichero
de 30 dias no recibimos oposicion los consideramos consentidos, Los datos son para enviar informacion de novedades
¥ tiene acceso para rectificarlos. i desea cancelarlos debe remitirnos un escrito acornpafiando fotocopia de su DNI a |

ACEPTO Reparacion, Prueba ¥Yehiculo ¥ Renuncio a Presupuesto Previo PER!

Firma del Cliente Firms:

Registro Mercantil & Corufia Torno 1490 Folio 250 Hoja 12 Inscripocion 1
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1.10 OR mantenimientos 30.000 Km todas las Marcas

Orden de Reparacion de Inspeccion de 30.000 Km Puede hacer ordenes de reparacion de

mantenimientos de Inspeccion para todas las marcas, donde le indicara todos los puntos del

coche que debe revisar. Asi como en el programa de Autoxuga puede afiadir otras operaciones

que no constan en la inspeccidon, si es que se confeccionan hojas de Inspeccidon en imprenta
conviene dejar un espacio para afiadir las operaciones que no constan en la inspeccion.

Orden de Reparacion de Servicios Habituales Son similares a la anterior pero con menos
cantidad de puntos a examinar ya que un servicio normal de cambio de aceite requiere que se
revisen una serie de elementos, mientras que una Inspeccion de 30.000 Km va a indicar que se

revisen muchos mas componentes del coche.

La ventaja de que el sistema informatico permita al hacer la Inspeccion anadir Operaciones de
trabajo, supone que se eliminan papeles o fotocopias impresas con operaciones a realizar.

Eenerar Mueva Orden Reparacion Mantenimientos

Datos minimos para alta rapida

Matricula[s4sopvp ] Cliente[33111111 .| |PABLO CASTRO OTERI | |

Kilometrd295365 TipoMant [iii8

IE.. | Fechacr [29-04-201¢ namor [201500009

Ampliacion de Datos {aconsejable rellenar)

General |Cliente| Coche | Cuntahlel DatDSCDerI CDﬂdiCiDﬂESCDbI’DI CIienteCDerI Enﬁ.r|'05|

Desting OR IMantenimierj Recep.Sr. IM,_W.:.L.:.

Ultima VYisita IEEI—EI4—2E|15

.| Kmsanterior |295365

CargoReparac|Cliente

H

MY Campafia

Garantias

Combust 1/4 & 1/2 0 3/4 0 1/1 O

@2 ver OR coche |

Planing: |

InicioReparac|29-04-2015

FechaReservd29-04-2015
NOSiniestro | EntregaPrev |29-04-2015
Perito FecPrametida29-04-2015
MOPeritacion FechaSalida |29-04-2Z015
PolizaSeguro I Franguicia |0

S Todas OR abiertas|

Operaciones a realizar

Cn:u:lign:nOpera-:in:anOperan::in:nnes a Realizar en Yehicula

|Gru|:n:- |Su|:|Gru|:|.ﬁ.ux |;|

RUICO EN SISTEMA FREMADO

=l

REPARAR SOLFE ALETA DEL, IZ0),

REPARAR CERRADURA PUERTA CONMDUCTOR

Operaciones a Realizar | Observaciones Tecnicas

AUTOXUGA MOYIL, SL

15200 NOIA

A CORUMA

Tfno: 951842055 Fax: 9515842055
C.IF.: B-15665505

15321

ki D P01 50N0NNoa Farhza: 20-NA4A-2N015 DFIICENT
o

PAELO CASTRO OTERD
Puente de Te, 16

159385 TE.R#.GOI"-.I#.-RIF'.NHO
& CORUNA

Tfno: 981862096 Fax;
MJIF. 33111111N

Codigo Cliente; 33111111

AT l:rT':l:anD POCTAEClmm e _ILI
4

Hacer Cliente Abonado |

Guardar O.R. |

Salir |

Asistente: Clientes ¥ | Coches ¥ |
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Imprimir OR mantenimientos

La imagen inferior muestra como sale impresa la orden de reparacién de Inspeccion de 30.000
Km con TRABAJOS ADICIONALES que deben realizarse al coche y, de esta manera, quedara
recogido en el base de datos del sistema que ademas de la inspeccién rutinaria que se hace
también se recogen los trabajos que en ese momento solicito el cliente.

AUTOXUGA MOYIL, SL

15200 NOIA
& CORURA
TCF,':?F'_,QS%EEEEESSD?K' TR PABLD CASTRO OTERO
15321 Puente de Te, 16
15985 TARAGOMA-RIANKO
A CORUNA

Tfno: 981862096 Fax:
M.I.F.: 331113111N
Codigo Chente: 33111111

Ne oR: OR201500009 Fecha: 29-04-2015 PEUGECT 2075w 5459DWP  29538Skms
VFIFHIHTES40L7576 Tipo: 3*9HY™ Variante: 3H9HT* Motor:PEUGEDT Tipo:Dy9HY NeCil:4 cm3:1560 Fabric:13-04-2005 205X

INSPECCION ANUAL

BienMal Efectuado BienMal Efe

& Aceleracion/Deceleracion acorde con aguja & Frenos: comprobar desgaste pastillas
velocmetro/rpm I_ l_ |_ v discos r- I_ I—
& Con motor a ralenti aflojando tapa llenado aceite I— [— |'— & Frenos: verificar envejecimienta, I— I— I—

grietas latiguillos, tub?rias ¥ perdidas
Bada portatira v e roaseie L L1 L]
¥ ruido ro i 5
) E:.fj?_iﬁﬁrfrﬁ?i"d; e LT L
i frf;gb”nig‘jéﬁifn;ﬁfemiééicgfrm” OO0
* oo e e CICIE
i v ot I TIL
g b el W B
ke LIOLC
5:??:;35TH'::HE?:LT{E?& s CILIL
* ot [
e B | B

ver prasion interna

¢ Ausencia burbujas v restos aceite &n bote liquido
refrig. ¥ ver presion residual manguitos

» acelerando el motor sale mucho humo escape

HEE
i
A

* Diagnosis electronica previa a la revision

* Aceite motor: Sustitucion

® Filtro aceite: Sustitucion

# Filtro aire: Sustitucion

® Filtro habitaculo: Sustibucion

® Filtro combustible: Sustitucion

= Verificar estado Bujias o tension Calentadores
e Baternia: comprobacion: Normal = mas de 12V y

con motar a ralenti, carga: 13.5Y a 14 .3y
e Aire acondicionado: verificar si se pega el plata

accionando contacto ¥ temp. tubos compresor ® g“ndus: fu"m“mmﬁ'n I'mphm‘ |_ |_ I_
& Correa Distribucion: Verificacion visual de etenoro unrna_des:u fraz-y Arazoz
superficie, dientes y testigos rotura * SIIRUERD ERDURCAC ¥ AsiantDs! I_ |_ I_

verificar fun ciunamiantjq _

T i WE WL B
T e el LI
i Lt el W W

® Sellar Libro de Mantenimiento I‘— I— I"

& Correas Auxiliares: Verificacion visual externa,
canales y tensiones

& Hueco motor: Envejecimiento manguitos goma vy
fugas liquidos o acsites

* Miveles: refrigerante (Ph), frenas, direccion
asistida, cambio automatico, limpiaparabrisas

|1 i O

EiNEm AW e
LIV C L L)L)

TRABAJOS ADICIONALES:
RUIDO EN SISTEMA FRENADO

REPARAR CERRADURA PUERTA CONDUCTOR
REPARAR GOLPE ALETA DEL. IZQ.

Garantizamos |a Reparacddn seqln el Art16 del Real Decreto 145771986 y Decretos comunidades autonormas, por 3 meses &
2,000kms para turismos ¢ quince dias para vehiculos industriales, Tambien garantizamos que nuestros sisternas vy medios teoi
fueron actualizados al Real Decrete 455/2010 del 16 de abril, en referencia al avance de la tecnica.

Sus datos de caracter personal segun la LOPD 15/1999 son confidenciales, Los hemos almacenado en nuestros ficheros v =i an ¢
plaze de 30 dias no recibimos cposicion los consideramos consentidos. Loz datos son para remitidle informacion sobre novedade
productos v ofertas y tiene acceso para rectificarlos. $i desea cancelarlos debe remitimos un escorto acompafiando fotocopia de =
OMI & nuestra direccion.

ACEPTO Reparacion, Prueba ¥ehiculo ¥ Renuncio a Presupuesto Previo PERSOMA autorizada de la Empres:
Firma del Cliente Firma del Empleado

Registro Mercantl & Corufia Tomo 1420 Folio 250 Hoja 12 Inscripeidn 1
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1.11 Cargar Material y Mano Obra en Ordenes Reparacion

Para cargar materiales en una Orden de Reparacién abierta se selecciona la orden de reparacién
y se pulsa el botén "Afadir materiales" y se accede a la pantalla para cargar los materiales
correspondientes. Para el caso de la mano de obra se selecciona la orden de reparacion y se
pulsa el botén "Afadir Mano Obra" y se cargan los trabajos que se han realizado en el

vehiculo.

En lugar de hacer el proceso a través de un programa informatico si se realiza manualmente hay
que hacer un albaran para la Orden de Reparacion escogida y, en Almacén, anotaran el material
gue se entrega para ese vehiculo. Si este tramite se realiza con un programa informatico simple
también hay que utilizar albaranes para afiadir los materiales a cada Orden de Reparacion. Tanto
la forma de afadir materiales manualmente como en los programas informaticos simples tienen
el inconveniente de que se puede elevar la orden de reparacién a factura olvidandose de anotar
materiales que se emplearon en el coche y que no se van a cobrar al cliente.

: ]
MatriclND OR |Fec:ha OR |Ki|n:’|metr|r~'1arn::a IMDdE|D |Nn:nrn|:|re |Tfnn:| |E-astiu:|n:|r |;|
| |4659G 201400567 14-08-2014 112295 SUBARU (IMPREZA MONTSERRATWYS7ZVZ0IIF1GHILWA4SGO
|_|7420H 201400575 19-08-2014 27930 MERCEDE CITAN MARITHELLDES 972722 WDF415703101
|| 51003 2014006158 09-09-2014 0 oPEL CORZA JUANPASCAL WOFE720WS=000093M4]:
| |1928H 201400645 24-09-2014 3215 MINI COOPER S IDIOMES INTEISS97 76 WM 2C51010%
| |2385B 201400859 30-09-2014 0 PEUGECT 307 5P JOSEPTARRE CO72720(WFISARFNBE2Z]
|_|1224D 2014006%0 10-10-2014 59194 PEUGECT PARTNER AJUNTAMENT S7z7z0IWF3GBWITBIG61
|_|3303FF 201400709 17-10-2014 0 FIAT DUCATD LA TEULERIA 59727201 ZFAZ50000011C
| |6092FF 201400735 28-10-2014 0 MERCEDE 109 CDI  |JOSEPGAMELL 972720 wWDF639601133
| |8992B 201400738 30-10-2014) 218632 VOLVO W70 AWD TAGA OPERAC TWISWSEK 3110
|_|14059H. 201400748 03-11-2014 22854 VOLKSWATIGUAN  JOSEPCOLOME 3727200 WV GZZZ5NZCY
| |0161FF 201400757 06-11-2014 119630 BMW Jzo D JORDIROQUE FO727200WEBAYUI1000K,
| |#7E6C 201400785 14-11-2014 0 CITROEM C3 ISABELARMEMI938551 I VFPFCEHXBZEE:
|| 0644F1 201400793 18-11-2014 229032 FORD MOMNDES  AUTOS PELLIC 972720 WFIDRRGBEBDY
| |GI374 201400816 25-11-2014 174684 REMAULT MEGAME EMILIACARBOIG382253IVF1BADFOD 147!
| |AK19Z 201400834 03-12-2014 111730 RENAULT MEGANE | GUILLEMMAIZC VMELCMSWOG39:
| |B3416] 201400842 04-12-2014 116924 HYUNDAT COUPE 1.6 RAPHAELMURC KMHIGILRPWLI
34058 2014005843 05-12-2014 | 342975 PEUGECT PARTMER JORDIRCCA Gi935529 MF35FWIYFa04 9
500008 |25-04-2015] 29 PEUGEOT|3075W  |PABLOCASTROS WF33HIHYE 540
=
Afiadir Materiales | Afadir Mano Obra| £ Buscar or Ir a OR
CDdigDOperaIOperaciDnes a Realizar en Vehiculo ITiempu:u IGrupu:u ISuI:uGrL[;I
|| cambiar filtro aire 0.2 Moo MO003
cambiar pastillas freno delanteras 0.6 Moo Mooos

4 1

cambiar pastillas freno traseras

=0 s lmoo—[mooos|
ia

o

Operaciones a Realizar | Mano de Obra MateriaIES| Dhservaciones Tél::nic:azl

Salir |

Irmprimir OR | Imprimir OF Con Materiales ‘
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Anotar Materiales y Mano Obra en OR

Informacién basica Se necesita para tener un control simple de la gestion del Taller y se puede
llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa informatico que
recoja como minimo los datos que se indican en color ROJO.

Informacion adicional La formaran archivos manuales o ficheros informaticos que deben
recoger datos complementarios para consultas posteriores que se plasman en el centro de la
imagen en donde a través de pestafias se ven los titulos que se pueden consultar.

Informacién ampliada Constard de notas importantes para el Taller y los Clientes con el
objetivo de reducir la gestién y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la
imagen. Esta informacion la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios botones
con registros informaticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.

Informacion importante para el Taller y el Cliente Al cargar materiales en una OR, cuando
se pone la Referencia de la pieza en la parte superior izquierda se ve el desglose de compras y
ventas de esa Pieza con los precios netos de compra a cada proveedor y de venta a cada cliente.

En el recuadro de la parte inferior izquierda se ve el Analisis de cada pieza tales como unidades
compradas, vendidas y stock. A su vez mas abajo se ven los precios maximos y minimos que se
pagaron por esa misma pieza y los nombres de los proveedores, coste en fabrica y referencias
equivalentes y pulsando el botén Ver Piezas iguales un programa moderno debe mostrar todas
las piezas iguales que se utilizan en mas de 300 coches distintos.

Estos procesos se pueden hacer manualmente a través de fichas llevando un control de cada una
de las piezas que se compra y que se vende aunque lo normal en los tiempos actuales es que
este control lo realice el programa informatico automaticamente en funcién de compras y ventas.

[m 1 x| E Aiiadic Materiabes y./o Mano de Dbra & Orden de Reparacion x|
20960 Datos minimos para alta rapida {ORDEN REPARACION)
PLAQUETES DE FRE DR, matricula [s4g0ove  lclientefaz111111  JPABLO CASTRO OTERD I
Fechs | ComprfPu Campd PU """4”"“*4—' Kilémetrog295365 Fechaon[28-04-2016 o Numero [201500008 |
23052003 54.39 [ T s
7052013 sam 1 Ampliacion de Datos (aconsejable rellenar)
Juarams w0 sm General | clients | coche | Contable | Datostobra | Candicionestobro | mientCubml Enwios |
- Ehmnou] . Desting OR  [Taller =| pecep.Sr.  [MaNOLD Ultiima Visita
2604-2014 81 s e e s
| 1006204 6.3 1 | P 4] FechaF acturd2g-04-2015 | kmsAntenor
B PABLD CASTRD OTERD ————————— HN° Campafia
21-07-2014 aor| 1 P
= c|2B-04-20158
| | 04-09-201 4 49 1 ] 3 C!iEﬁtE' sl . (3 3T ANLIAG
|Miz0s2014 0 7E8 ¢ Cla.Seguros FechaReservy28-04-2015 . 0 ct1/4 @ /20340110
BEN= L) 43 1 MrSiniestro EntregaPrev [28-04-2015 Modificar Dto Abonados
| 17112014 M 1 Perto | FecPrometidd2s-04-2015 Hacer Abonada
03122014 58.75 1 S — e
2004-2015 1 e NEPartacion FachaSalkda [26-04-2015 Aplicarabonado
| |z3042ms | PolizaSequra 42700760 Franquicia |0 Promocion Abonado
BESIEGE Jaga 1

=l Mano de Obra y Materiales Guia de Ll.ihricm‘:inn|

_ N°1.|R eterencia [Hrf.Mar\cnlDl:sl:rlp:u:’ln iI:.:ntlda! FYFR |I:II1:| IP‘rm:lu |]mnur‘t|.- E‘i’nl'u'hlEn:I
cﬂmmh? mﬂ\,ﬂu 16 | | 2 arzosorm-5 FILTRE D'AIRI 1 214 [ 21 4 214 zilm
—— 3 23500 PLAQUETES C 1| 9565 0| 95.65 95.65 Il |XL
Cerrar| " " [83% Stockil ¥ 4 zoseo PLAGUETES C 1| s2a1] o ez 8231 21m|
COMPRAS ’&Ebmd!_
COSTE Mun-u:*:-li g j2osn
Comarade s|COMERCIAL ks

COSTE Minima 15.39 |z0960
Comprade &|AUTOXUGA MOVIL 5.1

Caste r.m:.:iﬁ.-ﬁ jz0960

1916984510 1HOESEAJES

| Mano de Obra Mat@riales IC‘I‘JSEWEIGI Prul:ln FiazusrTlmpusﬂyapa

stocl Emb|Referencia [Pumaredpreccomdd 2l pase Imponibks [252.96 Total Factura
IH ]

UG Z0960 o 82.31 a0v.29
]||||]| 196 Tatal VA 53
Imphiatriculacis CREDITO
T _rJ Guardar Material /M.0.| Salir |

. Ver Piezas Ig ualesl gsjsmm c:uanm;] cnnhasl Lmhuadasf mmulnsl Emhaladn-rl c:paranns | prnmspixms[
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1.12 Cerrar Orden Reparacion y evitar impagos

Informacién basica Se necesita para tener un control simple de la gestion del Taller y se puede

llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa informatico que
recoja como minimo los datos que se indican en color ROJO.

Informacidon adicional La formardn archivos manuales o ficheros informaticos que deben

recoger datos complementarios para consultas posteriores que se plasman en el centro de la
imagen en donde a través de pestafias se ven los titulos que se pueden consultar.

Informacion ampliada Constara de notas importantes para el Taller y los Clientes con el

objetivo de reducir la gestién y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la
imagen. Esta informacion la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios botones

con registros informaticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.

Aﬁadir Materiales ¥/ o0 Mano de Obra a Orden de Reparacion

Datos minimos para alta rapida (ORDEN REPARACIONY

Matricula |5459DVP

Kilﬁmetrus|295355

FechaDRIEB—D4—ED 15

Ldclientel33111111 L JPABLO CASTRO OTERD

OR Mamero |2|:|15|:u:u:n:|a |

Amnpliacion de Datos (aconseiable rellenar)
General |Clier'|te| Coche | Cuntablel DatDSCDI‘JI’DI CDHdiCiDﬂESCDhI’DI CIienteCDerI Enw’u:uSl

Destino OR
CodCiaSegur

Taller -

IF‘.-“-‘-.E;LD CASTRO OTERD

MOSiniestro

Peritc

Se reparo el coche segun encargo realizado por el
propietario y Don IPABLQ CASTRO OTERO

MOPet

Paolizz

Man

e

[

4] |

Equinz

k

Mano de Obra pateriales |Db59ruac| Precio Piezas

@ Cliente
" Cia.Seguros

Fecep.Sr.

MAMNDLD

FechaFactur3

28-04-201%5

InicioReparac

28-04-201%5

FechaReserv:

28-04-201%5

EntregaPrew

28-04-2015

Ultima %isita
kmsaAnterior
M2 Campafia

Garantias

Combust 1/4 6 120 3/4 0 1/1 0
Modificar Dto Abonados

con DHI|33111111 retira el coche y esta conforme con
la reparacion que queda registrada en la Base de Datos

"' del Taller a las [21:03:57 del dia [28-04-2015
3¢ Al retirar el coche se abnnaliSD euros y el resto de “_|
la factura |15?.29 euros se pagara antes de|25

Para otorgar este crédito es necesario poner la Direccion actual ¥ Telefono de la
persona que retira el coche en caso de ser distinto al de la Factura

dias

Aceptar -

TiemposRepar,

Stuc'EmbIReferencia IF"-.-'Maru:EIPrecCDmFI

F S

»

KI

S

Baze Imponible

Total IV A

ImpMatriculacid

253,
533
]

Total Factura

1]

—|3|:|?.29
3

CREDITO

r|  Zonfirmar Facturar Il‘.Z!LR| Salir

Asistent Client95| CDl:hESl Utilidadezl ﬁrticulcﬁl Embalador | Cperarios | PreciosFiltros
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Significado cada campo en imagen: Cerrar Orden Reparacion

En el momento que se desea cerrar o facturar cualquier orden de reparacion (Taller, Garantia,
Interna, o Seguros), aparecera una pantalla donde se puede terminar de cargar mano de obra o
materiales que todavia estén pendientes de facturar pero pulsando en CREDITO porque el
cliente no paga en ese momento aparece una pantalla azul que debe rellenarse para evitar
Impagos, cuya imagen no permite visionar el resto de datos.

Aunque en la imagen no se ven los datos que pueden introducirse habra que cubrir en
Referencia la que corresponda a dicho articulo y si esta referencia no existe, la base de datos
preguntara si se desea dar de alta esta nueva referencia que respondiendo SI, se pasa a la
pantalla de alta de articulos.

Aungue la pantalla azul oculta la pantalla principal, si queremos buscar un articulo en base de
datos, se pulsara en los 3 puntos que aparecen en Referencia que permitirdan acceder a una
pantalla de busqueda de articulos para seleccionar el que se esta buscando y también apareceran
las piezas equivalentes y los precios respectivos de cada una de esas piezas. También apareceran
los siguientes campos para rellenar:

Operario indicar el codigo del operario que coloca el articulo en el coche.

Cantidad introducir el n® de unidades a facturar y en PVP se introducira el PVP del articulo.

Dto. introducir el descuento que deseamos hacer al cliente, aunque dicho dto. y descripcion del
articulo se cogera de la base datos de Articulos y se pueden cambiar si se desea.

Desplazandonos hacia la derecha tenemos mas datos que podemos variar, tales como el IVA, etc.
Para eliminar una linea completa, se pulsara simultdneamente las teclas Control y Supr.

Para hacer la Factura de una O.R. se pulsara el botén "Confirmar Facturacion OR" y la orden
de reparacién se cerrara, apareciendo en pantalla la factura para imprimirla.

En Asistente, en los botones Clientes, Coches, Utilidades, Embalador y Operarios se podra
ver el historial completo de cada concepto.

Evitar Impagos

En caso de que el cliente no tenga dinero para abonar el importe total de la reparacion, el Taller
para asegurarse el cobro de la factura pulsara en "CREDITO" y aparecera la ventana azul que se
ve en la imagen anterior donde debera rellenarla. Estos datos saldran impresos en la factura y al
firmarla el cliente admite que debe al Taller una cantidad de dinero que en caso de impago se
podra reclamar legalmente y con total garantia de cobro.

Eliminar la Morosidad

Si el Taller no dispone de un sistema informatico capaz de anotar en sus registros internos los
datos anteriores, debera confeccionar un escrito similar al de la imagen para que el cliente
escriba "literalmente" en la factura lo que en él se dice y lo "firme" con objeto de que en caso
de impago pueda reclamar el Taller via judicial el cobro de la factura sin riesgo alguno.

Cuando un cliente no pague una factura y aunque se tenga la Orden de Reparacion firmada y
trabajos realizados, si no efectla el pago y se quiera reclamar el cobro de la misma hay muchas
posibilidades de que no se puedan cobrar los trabajos realizados porque ante la jurisdiccion
competente el abogado del cliente puede alegar que se hicieron trabajos no autorizados o no
conocidos en su cuantia por su defendido y en general los jueces pueden interpretar que existen
dudas entre lo solicitado por el cliente y lo realizado por el taller, de manera que con total
probabilidad la factura no se llegue a cobrar.

Sin embargo, si el sistema informatico recoge fielmente en la factura la hora, dia, abono y deuda
pendiente comprometida al pago con el nombre y NIF del que se hace cargo del coche y la firma,
después del plazo aceptado en dicho documento, no queda mas remedio que afrontar su pago o
bien el embargo de los bienes que el cliente posea.
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1.13 Buscar Clientes y Coches

Seguir similar método al utilizado por los buscadores de internet: Google, Altavista, Yahoo, etc.
La busqueda se realiza por: CodigoCliente, Nombre, Apellidos, Teléfono, NIF, Domicilio,
Localidad, Provincia, Alias, Forma de pago, etc. Se maneja en la parte inferior de la pantalla,
introduciendo en Buscar el texto a localizar.

Pulsando en los titulos de las columnas que aparecen resaltados, los registros se ordenaran en
pantalla por esa columna. En este caso podra ordenar por Cédigo cliente o apellidos.

Seleccionando un cliente y pulsando en Asistente, se desplegard un menu segun el botén que se
haya pulsado teniendo un acceso directo a distinta informacion.

Pulsando el botén Clientes podra acceder a Ficha Cliente, Movimientos Cliente, Deudas Cliente,
Cobros Cliente, Mayor Contable, Coches Cliente, etc.

Busqueda de Clientes B x|

céd.Cl|Mambre Clif apellidd Darmicilio |Lacalidad |Teléfondcéd|Praviduir  [Farma Plalias ci <]
|| 405910 LAURA CARMOIC/MESTRE AMDR SAMNT JOAM9727201178¢ GIROI405910 10 DIAS
[ 00006 OLGA CARREI C/PERE ROVIRA SAMNT JOAMO972720Z178¢ GIROI900006 10 DIAS
12 698749 SERGIO AN CASAFL CACORRIOLS NUISAMT JOAN 6677424 1786 GIRON X69374 10 DIAS
|| 406022 AMGELA CASALEMASIA CAMN NEMTSAMT PaU | 178 GIROM406022 10 DIAS
|| 402935 LLUIS CASAS APARTAT DE COFOLOT 1780 GIROI402938 10 DIAS
[ 4363537 J0AN CASAS C/ JACIMNT VERD SAMNT JOAMG511526 178 GIROI436337 10 DIAS
12 461109105EP LLUT CASBAS AVDA, ARGENTINBARCELON 6555605 0580:BARC|461109/10 DIAS
_436260 RAMOM CASTEL C/BISBE SOLER | SAMT JOAMN 178 GIROIM436260 10 DIAS _I
|| 393168 RAFEL CASTEL C/YERGE DEL PR SAMNT JOAM 6195935 178¢ GIROI 393163 10 DIAS
436257 MONTSERR CASTEL C/MESTRE ANMDR SAMT JOANM 1786 GIROM4536257 10 DIAS

406007 FRANCISC(CASTEL C/MESTRE ANDR SANT JOAN 9727207 175¢ GIROMN406007 10 DIAS
| |436352 DAVID CASTEL C/VERGE DEL PRISAMNT JOAMN 64956621786 GIROM436352 10 DIAS
t 331111 PABLO Puente de Te, 16 TARAGORNA 6298844 1598 4 COF331111 10 DIAS

| |436301 104N MANE CERV AR C/MESTRE GUIUESANT JOAN 1786 GIROM436301 10 DIAS
|_|138890BENAISA  CHABRAT CANUORTA RIPCOLL 1750 GIROMN 1358910 DIAS
| |43508610RDI CHARLEMAS LA ROCA SANT JOAMN 9727222178 GIROMA4350586 10 DIAS
| |222222 CLIEMT 22222210 DIAS CLIENT
|| 780215 105ER CLOTA 1AVDA, MARINER SANT PAL 16069737 1786 GIROMFE0215 10 DIAS
| |436262EVA CLOTA :CA0AN MARAGA SANT JOAMNG57685€ 1786 GIROM436262 10 DIAS
| | 770860NATALIA CLOTET MAS LA COMA 5/RIPOLL 97271401750 GIRON 770860 10 DIAS
| | 78722 Anais CLUA FEMAS ELS SIRALS SANT JOAMA530962 178 GIROIFA9722 10 DIAS
| |339583 OLEGUER | COLL TEPASSELG SANMT JIMAMLLEL 6264344 0583¢BARC 339585 10 DIAS
| |436338 ENRIC COLOMECTRA, CAMPROD SANT JOANGZ7Y5692 178 GIROI436355 10 DIAS
436303 “AVIER COLOMECTRA, CAMPROD SANT JOAN 1786 GIROM436303 10 DIAS

406013 RAMOMN COLOMEC/DEL ROSER MU SANT JOAN 9727206 178 GIROM406013 10 DIAS

o0 of

Asistente: Clientes ¥ | Coches ¥ | Utilidades ¥ |
Buscar dentro de: Coincidencia con: buscar primero
mMatricula, Cliente,Marca, Tipo, Yaria. ., " Texto Completo

J * Principio Texto buscar siguiente

Activarly = Japeliidos Cliente " Cualguier Posician

buscar anteriar

™ Coinc mayds/minds
W Buscar al Teclear buscar ultimo

Buscar: I.:E,Std

Imprimir j Seleccionar Cliente j Salir |
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Buscar Coches

La busqueda se realiza por: Matricula, Marca, Modelo, FechaFab, Km, Codigocliente, Bastidor,
Denominacién, MotMarca, Kw, etc.
Se maneja en la parte inferior de la pantalla, introduciendo en Buscar el texto a localizar.

Pulsando en los titulos de las columnas que aparecen resaltados, los registros se ordenaran en
pantalla por esa columna.

Seleccionando un cliente y pulsando en Asistente, al igual que sucede en todo el programa, se
desplegara un menu segun el botdn que se haya pulsado teniendo un acceso directo a distinta
informacién.

Pulsando el botén Coches podra acceder a Ficha Coche, Movimientos Coche, Informe Abonado,
Piezas Mucho Consumo, Ultimo Cambio Piezas, etc.

Busqueda de Coches B x|
MatricullMarca |I"-'1n:u:|eln:| |Fec:haFaI:| IKrns |Cn:'n:|idE-astiu:|n:|r |Denn:nminac:i|Mn:-tMa|KwF|;|
|| S150BPIAUDI Az 19-11-2001 145591 35115WALZZZ28252N0 A2 ALDI (55
|_|7E07BK SEAT TOLEDS TDI 05-11-201Z2 0 43633 VE52221MZ1B0 TOLED O TD 100
1 2274HT PEUGECT S04 29-11-2013 428 20001 VWF3809HLODLA4: 505 FELGE G4
|| S302HT. FORD FoOCUS 30-10-2013 4286 78021 WFOK X GCBKDRFOCUS FORD 92
|| S3050M M OLKSWA POLO O7-07-2005 61163 20000 WA 222 9NZ6Y 0 Pl WOLKS 51
|_|53060K FORD FoCUS 27-05-2005 98742 405535 WFOId=xwWFD45B FOCUS FORD (G5
1] S323FEVFORD FoOCUS 07-0Z2-2003 69213 37580 WFOPxXWFDPEE FOCUS FORD |74
[ S5382BS MOLKSW A GOLF 05-10-2002 220241 20000 MWW 22211230 GOLF VOLKS110
|| S393GMN MITSUBIS LANCER 03-07-2009 30757 43625 IMBLMNCXIAALIOOLANCER MITEU 105
|_|9396CH OPEL ZAFIRA 07-11-2003 123659 52467 WOLOTGFY34202 2AFIRA DOPELS 92 J
1 24 32H= FORD CUSTOM 21-05-2014 0 07263 WFIZ2X.TTGZETE CUSTOM FORD |92
|| S450GF LEXUS LExUS IS 25004-06-2008 119422 Q0000 1THEBKZ26260507: LEXUS IS 25TOYOT 153
m PEUGEST 307SW 13-04-2005 295365 33111 VF33H9HYBS401, 307 5W PEUGE S0
|_|5461FLCFORD CONMECT O7-0z-2007 0 G2078 WFOSHKTTPGaA] CONMNECT 100
1] 2464 CR FORD FIESTH Z258-01-2004 41669 40599 WFOHXXWFIHIIE FIESTA FSA 50
|| 54958CE PEUGECT (407 06-08-2004 16742 43633 VF36DRHRHZ107 407 PEUGE 100
|| S5566BK MERCEDE:ML 270 COI  05-05-2001 350506 17042 WDC1631131=75ML 270 COI 120
| |9647BK RENALLT CLIC 21-06-2001 55347 43632 VMF1CBOS0OF2437 CLIO REMNAL S5
1 S650BM MITSUBIS COLT 27-07-2001 0 33958 IMBMMNCI4AZUO0 COLT MIT=U 76
|| SY01BPIVOLKSW A POLOD 31-10-2001 7e001 40593 MWW 2 Z26MN214 POLO VOLKS 44
|| 5711BPIFORD FoOCUS 31-10-2001 275739 78021 WFOAXSWPDALCFOCUS FORD |74
|_|5715FMIFORD MONDED 22-03-2007 101639 40558 WFOSXXGEBBS6A: MONDED FORD |94
1] 3751BD MAZDA PREMACT £9-1Z2-2000 115125 20001 IMZCP19P20114: FREMACY  MAZDE G4
|| 575362 FORD C-Max 09-12-2010 100093 39990 WF01=<WPBI1AAL C-MAX FORD |85
|| 576555 FORD FIESTH 22-12-2009 206638 40601 WFOI-<WPI190D4 FIESTA FORD (&0 -
1 | _*IJ
Asistente: Coches ¥ | Clientes ¥ | Utilidades ¥ |
Buscar dentro de: _ _ Coincidencia con: buscar primero
mMatricula, Cliente,Marca, Tipo, Yaria. ., " Texto Completo
; T
owva o fratregs ]| | ¢ e te,, busear sgvene
buscar anteriar
™ Coinc mayds/minds
Buscar: |5459 ¥ Buscar a|}r-|-eé|ear buscar ultimo
Imprimir j Seleccionar Coche j Salir |
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1.14 Reserva trabajos

Cuando un cliente llama por teléfono para solicitar una reparacién de su coche, se recoge en una
ficha manual o bien en un programa informatico que disponga de reservas, los trabajos que
desea realizar y el dia y hora para el cual hace la reserva.

Informacion del programa Si el taller dispone de un programa informatico que controle las
piezas que necesita cada coche es muy facil aprovisionarse de dichas piezas para que al llegar el
cliente todo esté dispuesto y el trabajo se haga en el menor tiempo posible.

Si el Taller no dispone de un sistema informatico capaz de llevar un control de Cita Previa o
Planning tendra que rellenar en una agenda la peticién de los clientes con los trabajos que
pretenden realizar para tratar de buscar las piezas que pueden ser correctas o no. Pero no
obstante, le queda la alternativa de que el Taller no haga nada y al llegar el coche empiece a
pedir las piezas a sus distribuidores las piezas que necesite haciendo que el taller sea
improductivo.

Inl:ruducir [Datos Planning i x|

sy Introducir datos de Planning

General |
Datos de la Reserva:
Fecha: |2?—|:|4—2|:|15 Hora:|9:30:00 ME i
Matricula: [c4s9Dve L] cliente:[33111111 L]  Ultima visita [28-04-2015
Kilometros: |2g5355 KEmsanterior [295365
Mombre: IP.-‘-‘«E-LD CASTRO OTERD Abonado |N'3' -
Telefono 1: Igglgﬁgngﬁ
Telefono 2t I
Marca: IF'EUGECIT [T Garantia
Modelo: IED?SW Fecha Garantia IBD—IE—EDDE
CDdigDOperaIOperaciDnes a Realizar en Vehiculo |Gru|:u:u |0peraric|Tiempu:u |ﬂ
il carbiar filtro aire rMon 0.z
|| cambiar pastillas freno delanteras Moo 0.6
|| carmbiar pastillas freno traseras Moo 0.6
l verificar cerradura puerta conductor _I
Operaciones a Realizar | Materialezl Ohservaciones Teu::niu::.5|5|
Piezas Mucho Consumo IPiezas Colocadas a este Coche I
Tipo Articulo | Referencia | ﬂ
|| Filtro Aceits OL0239/1-E
i Filtro Aire ARZO59PM-5
|_|Filtro Combustible 559947-P
|| Filtro Habitaculo CK9395-C
|| Bceite 12345999
i Meurnaticos Z05/55R16 91 ;I
Asistente: Clientes ¥ | Coches ¥ | | Abrir O.R. Guardar Datos | salir
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Consultar piezas colocadas al coche

Asi como en la imagen anterior el programa informatico indico al Taller la Piezas Mucho
Consumo que necesita el coche, también le informa de las Piezas Colocadas a este Coche en
las fechas y kildmetros que fueron instaladas y, de esta manera, se sabe con exactitud lo que se
le hizo al vehiculo en fechas pasadas y lo que necesita el coche en el momento de solicitar la
intervencion.

Con esta informacién se indica al programa los tiempos aproximados que se necesitan para hacer
la reparacion y el Planning del taller recoge la carga de trabajo diario que solicitan los clientes.

Si el Taller no dispone de un programa informatico que recoja automaticamente las peticiones de
los clientes y las horas ocupadas en el Taller es imposible que pueda obtener unos rendimientos
eficaces ni pueda planificar en el tiempo los trabajos a efectuar.

Intruducir Datos Planning . x|
mdp Introducir datos de Planning

General |
Datos de la Reserva:
Fecha: |27-04-2015 5. [9:30:00 ME i
Matricula: [s4s9DvP L] cliente:[33111111 L]  Ultima visita [28-04-2015
Kilometros: IEQESEE Kmsanterior [295365
Mornbre: IF'.&E-LO CASTRO OTERO Abonado |ND j
Telefono 1: Igglgﬁgngﬁ
Telefono 2: I
Marca: IpEUGEQT [T Garantia
Modelo: IED?SW Fecha Garantia IED—IE—EDDE
CDdigDOperaIO eraciones a Realizar en Mehiculo Grupo |Operaric|Tiernpn:| |;|
l cambiar filtro aire Man 0.z
| cambiar pastillas freno delanteras Moo 0.6
| | cambiar pastillas freno traseras Moo 0.6
|| verificar cerradura puerta conductar J
=]
Operaciones a Realizar I MateriaIES| Chservaciones TEEHiEEISl
Piezas Mucho Consumo Piezas Colocadas a este Coche |
Referencia IDescripciﬁn IEaniP'lll'P IFechaAIharaIKilﬁmeiDpIN“AIharan u
t 1207004 ROTULA DIRECCIO ESC. 1 44,8 12-11-2014 290574 20140023:
i oooooo1l ALINEAT DIRECCIO 1 24,04 12-11-2014 290574 20140023z
fied i 5 i LAMPADA 12VSW CUNTE 1 1.64 12-11-2014 290574 20140023:
|| H7 LAMPADA 12V 55w 1 15.93/09-12-2014 291953 20140085C
|| HY LAMPADA 12 S5 1 15,953 |09-12-2014 291963 201400850 _
< | _*IJ
Asistente: Clientes ¥ | Coches ¥ | | Abrir O.R. Guardar Datos | Salir
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1.15 Planificacion de Trabajos

Para un Taller que tenga un sistema informatico que incorpore un Planning es muy sencillo
organizar los trabajos de cada dia ya que en funcién de las solicitudes de reparacion de los
clientes va introduciendo los datos que los clientes le dicen para que el planning vaya
acumulando las horas o carga de trabajo en funcion de los operarios que tenga y se sepa las
disponibilidades que se tengan.

Un programa informatico moderno debe permitir hacer todo tipo de modificaciones para Borrar
Reserva, Modificar Reserva o hacer Nueva Reserva de manera que se modifique la carga de
trabajo diaria al objeto de obtener la optima ocupacion de los operarios.

Si la labor anterior se realiza con un Planning manual el problema que se presenta es que se
pueden anular o modificar reservas pero sera muy dificil o totalmente imposible llevar un control
anticipado de la carga de trabajo del taller.

x|
P planning
General |
Lunes Martes Miercoles |Jueves Viernes Sabado Cramingo ﬂ
27-04-2015]258-04-2015]29-04-2015|30-04-2015|01-05-2015|02-05-2015{03-05-2015
g:00:00 1] 0 0 0 0 0 0
g:30:00 1] 0 0 0 0 0 0
9:00:00 1 2 1 2 0 0 0
9:30:00 s o 0 0 0 0 0
10:00:00 1] 1 2 0 0 0 0
10;30:00 3 0 0 2 0 0 0
11:00;00 1] 1 1 0 0 0 0
11:@mnn In n ] il i ] Il Jid
Semana ﬂnteriurl Dia Anterior | Dia Siguiente | Semana Siguiente
RESERVAS | SECCIONES | OPERARIOS |
RESERYAS PARA LA HORA 9:30:00 DEL DIA lunes, 27 de abril de 2015
RealiziMatricul.{Marca |M|:n:|elu:| |TiempIMEC|ELE |CHF'.|F'II"-J |OTR|NDmI:|re Cliente |‘|ﬂ

| A1 Lol 54590V EPELGED 3075 14 0 0 0 0 1.4 PABLD CASTRO OTEROC ¢

0 o

TOTALES

Hu:urasDialOu:upadas Libres |HDrasME|O|:up.MEC Libres . MEC |HorasELE Ocup.ELElLibreH
32 224 = 16 9 7 0 0 [

o
Borrar Reserva | Modificar Resenfal Nueva Reserva |

Asistente: Coches ¥ | Clientes ¥ | ‘ Salir |
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Carga de Trabajo

Lo ideal para un taller es que su sistema informatico asigne a cada seccion las horas disponibles
segun los operarios especializados en esos trabajos. Por ello el taller debe saber con exactitud las
horas diarias que dispone la seccién de mecanica, electricidad, chapa, pintura, etc. para que
cuando los clientes soliciten hacer las reparaciones se sepa contestar si se pueden realizar de
inmediato o tienen que esperar.

Planificacion manual Si el taller no dispone de un programa informatico que gestione un
planning, el trabajo que se hace manualmente para cargar los trabajos a las distintas secciones
de mecanica, electricidad, chapa, pintura, etc. se hace muy laborioso y serd muy dificil que se
logre distribuir el trabajo a cada una de las secciones de manera eficaz lo cual presupone que el
Taller no pueda conseguir una eficacia aceptable.

Planing = x|
" planning
General |
Lures Martes Miercales |Jueves Viernes Sabadao Claringa ﬂ
27-04-2015(28-04-2015)29-04-2015(30-04-2015]01-05-2015(02-05-2015]03-05-2015
g:00:00 0 u] ] ] ] ] 1]
g:30:00 0 1] ] ] u] ] 1]
2:00:00 1 z 1 z2 1] ] 1]
9:30:00 | 0 0 0 0 0 0
10:00:00 0 1 2 ] 1] ] 1]
10:30:00 3 o ] 2 ] ] 1]
11:00:00 0 1 1 ] 1] ] 1]
11:amnn In n il il i il 1} hd
Semana .émteril:url Dia Anterior | Dia Siguiente Semana Siguiente
RESERWAS SECCIOMES |DF‘ER£—'-.RIDS |
32
Disprt
16 16
Dispt Disptq 3
Oc
e
Ocup
TotHORAS MECAMNICA ELECTRIC CHAPA PINTURA OTROS

Asistente: Coches ¥ | Clientes ¥ | ‘ Salir |
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1.16 Facturacion Diaria Taller

Cualquier taller puede llevar manualmente para su control datos de coches que acuden al taller,
total facturado, facturaciéon de mano de obra, facturacion de materiales y horas facturadas para
después sacar las medias que correspondan por cada concepto. Sin embargo con el gasto que
supone en personal el llevar este control no amortiza los datos que se obtienen.

Facturacion moderna, barata y eficaz Un programa informatico de alto nivel similar al de
Autoxuga y que sirve como base para el desarrollo de esta informacién ademas de llevar
automaticamente todos los registros anteriores también calcula de manera precisa y al instante
los siguientes datos: Gastos Taller/Dia, Ingreso MO, Beneficio Materiales, Desfase/Dia y
Desfase/Fechas que servirdn al empresario para valorar la situacién actual y toma de
decisiones para mejorar la eficacia de la empresa.

FurmDEtaIIEMuvimientus'h'Eﬂtas x|

Horas Taller y ¥enta Materiales |

Fecha Desde [01-01-2014 Fecha Hasta [31-12-2014 Calcular | ‘

Fecha |C|:u::helﬁtu:unalIﬂngDriTDtaIFaciManDD'Materi HurazclHmazﬁ'TntalHu'EaSeImpH
| |02-01-2014 1 3z.z2 13.5 0.5 ] 0.5 26.61
|_|03-01-2014 2 2 EL 446,51 ] ] 4.3 4.3 369,02
| |07-01-2014 4 1233.34 11.7 0.3 2 £.55 1019.29
|| 08-01-2014 2 1 227,83 ] 1 1 134.16
| |09-01-2014 4 296 T4 7T ] d.65 d.65 60546
|_|10-01-2014 4 a0 799,59 1.75 3.35 3.1 660,82
|_|13-01-2014 a 918513 0.95 3.05 10 766,59
|| 14-01-2014 7 2 1163.38 0.95  10.95 1558 965 .46
| |15-01-2014 f 1100.93 4.81 2.09 6.9 QDQ.BE_I
|_|16-01-2014 3 136 91.18 115 1.25 24 75,36
l 17-01-2014 9 359.6  1845.97 2.8 12.5 153 1535.06
| |20-01-2014 5 1 953 .4 ] 5.45 5.45 3z20.57
| |21-01-2014 1 245,69 ] 3.6 3.6 781,56
| |Z22-01-2014 4 1913.99 4,03 1.67 5.5 1581.82
| |23-01-2014 a 133 101945 2] a T d50.37
|| 24-01-2014 f 2 172 1363.09 i 416 13.69 17.85 114048
| |28-01-2014 4 249,56 : 0.95 3.15 il 454 .43 o
4] | _'*IJ

Total Facturado Fechas|32288.|23148".
Media Facturacion/Dia [126.62{908

131u.1|1329.4|1921?'.
5.14 |?.1? |?54

MatriciMarca Cliente ﬂ
2 0531B- CHEROKEE LIS JLAS MIGU 641,58 34.73

1868HE DACIA SAMDERC VERGES CELZ JOZ 23.57 4,95 28.52
FR7SGWFORD kUGA DESCAMPS TRIAD 24 5.04 29.04

FI4HG FORD FIESTA REI=ACH ZERRAT 144,99 an4s 175.44

GastosTaller/Di r i

6985€ / 22dias 1318 Ingresmoliug BenefMat Desfase/ DIEIIEE4
GaztuzTaIIerﬁFechalEBEEﬂ MD+ﬂtha|52119 Benefiat | Desfase/Fechas |3?523
Asistente: Clientes *] Coches +| ‘ Salir |
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Beneficio Materiales

Asi como un programa informatico de alto nivel puede llevar un control preciso de todas las
eventualidades que se sucedan en una empresa también puede informar sobre las facturaciones
que se producen diariamente o mensualmente desglosando todos los conceptos que se deriven

de la actividad empresarial.

Gestion eficaz Es totalmente imposible llevar un control manual de costes de cada uno de los
procesos o0 reparaciones que se realicen en el taller si queremos ver en detalle lo que aporta cada

una de las piezas que se instalan en los coches.

En la imagen se puede ver mes a mes las ganancias que se obtienen de los materiales y los
destinos que dieron origen a estos beneficios, por tanto, al ver en el Ultimo apartado la
aportacién de cada seccidon al beneficio de la empresa estaremos en condiciones de potenciar

aquellos trabajos que sean mas rentables para el Taller.

FurmDiarquustesDetalle

Yer Benefic

io Materiales |

Fecha DESdE|u1_|]1_2|]14 Fecha Hasta |31_12_2u14

[T Solo Ordenes Reparacion Cerradas

Ver Beneficio Materiales|

Mes |Irn|:n:|r'te |Cn:|ste |E-enefin::in:| |.ﬁ.I:n:|na|:|n:|s |Clientes |NDEntradas| ;I
|| Febrero 2014 15691.34 799,39 9891.55 46 3z 78
|_|Marzo 2014 130z6.2 FZ86.21 av3v.9y 35 29 A
|| Abril 2014 13267 .27 7659.53 2607.44 30 3d a3
l Mayo 2014 17068.29 9781.39 F286.585 79 79 _I
|| Junio 2014 19566.9 G44353.4 1142347 g g5
ke Julic 2014 1363142 F913.99 271746 71 iz
|_|Agosto 2014 11517.79 ABZ65.35 9552.41 35 a6
|| Septiernbre 2014 10390.55 S035.62 5351.92 63 63 ;I
Fecha Impaotte Coste Beneficio  |Abonados |Clientes NDEntradasl ;I
| |15-05-2014 755.72 413.47 342,25 3 5 g
|_|16-05-2014 7g9.29 385.95 403.34 f 5]
l 13-05-2014 1627.95 993.66 634,25 1 7 g
| |20-05-2014 15154 913.5 604,59 7 7
| |21-05-2014 669.5 3z29.01 340.79 2 Z _I
| |22-05-2014 1097.74 951.13 a246.61 f 5]
| _|Z3-05-2014 307.71 141.66 166.05 Z Z
| |26-05-2014 742,92 323.49 419,42 4 4
| |27-05-2014 4490.69 561.54 -71.15 1 4 5 ;I
M2 Albaran MatricullReferenci Descripcion |Can1F"-.-'F' |Dtn|ImpDr‘te|CDste |E-enef. |Krns \ﬂ
ARy SI1905E 1001567 C LLANTA FIESTA 1 20 a 20 ] 20| 158990
| | 201400116 | GI1905E112253344 PMEUMATIC 165/ 2 21.39 0| 4273 14.04 14,7 1585990
| | 201400117 GI1905E SUBCON. MDO PLANKA 1 366.6 0 3e6.6 £223.38 143.2Z R
| | 201400117 GI190SESURCON.IMDO PINTURA 1 20943 o 20943 210.57 -1.14 Q7059
| | 201400117 GI1905E SUBCON.« MATERTAL PINTU 1 115,55 0 115.55 150.1z2 -31.54 R
|| 201400342 4621HH 123455888 OLI GULF PROGR 5.5 2081 20 91.59 .57 55.73 1]
| | 201400342 4621HH 1145962 ARANDELA TAP O 1 £.03 10 1.83 0.14 1.69 1]
-
ol | .
Asistente: Clientes | Coches Articulos | ‘ Salir |
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1.17 Rendimiento Operarios

Partiendo de los costes reales de cada uno de los operarios, a medida que se vayan desarrollando
los trabajos en el Taller irdn aumentando los ingresos tanto de mano de obra como por beneficio
de materiales de manera que en todo momento sabremos si la eficacia del Taller es buena, mala
o regular.

Esta labor aunque se pueda hacer a mano es totalmente imposible que obtengamos datos en
tiempo real para conocer la marcha diaria de la empresa, por ello se impone:

Disponer de un programa informatico como el
de Autoxuga para que controle de manera eficaz
los resultados de la empresa.

Furmﬂesultadusﬂperarius = x|

Rendimiento de los Operarios |

Coste Mensual 2125.,92 Fechas: DESdEIDl—Dl—EDH Hasta|31—12—2014
Coste Seg.Social Mes 852,41 Operario I ] {Baorrando salen todos)
Coste Formacion Mes 12 (Si no elige Operario se calculan todos)

Cargas Indirectas Mes |1382.16 ITDDOS

CALCULAR DATOS

Gastos Mes HerrammurtIEDD ¥ IncluirAbonados

Abril | Mayo | Junio | Julio I Agost | SEptiel octub | Mowie | Diciem RESUMEM | 1 | "’I

VENTAS: M.O./B.Mater. COSTES  GASTOS MARGEN
Facturado Dperariul?ﬂglﬁ Iu DiasFactDpeIllE.ﬁ Translm Dias
Coste Empleado (Sal+5.5.+Forma) IEEBBD DiasMinimuFactDpEm
Gastos por uso Herramientas y Amortizaciones Iﬁl]l]l]
Cargas del personal Indirecto |16584 |4l] Oip
SUMAS 70915 |3s880 |22584
MARGEMN MES: VYentas - Costes - Gastos |12451

RESULTADO MESES ANMTERIORES Il]

RESULTADO EN CURSO: Margen mes + ResuItAnterim{lEﬂlEl

Tiempo Real Tiempo Factu Porcentaje
Beneficio =| Perdidas = I Iﬁﬂ |1821 IEB[II.S o

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Aqgo Sep Oct Nov Dic Resumen
Beneficio =-

Umbral Rentabilidad: 0

Perdidas = - 12451
Salir |
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Avisar Clientes

El programa informatico de Autoxuga dispone de tecnologia
actual para que se puedan avisar a los Clientes a través de:

-Teléfono
-e-mail
-SMS
-WhatsApp

FurmEnviarA\risutlientes ' il

“er Coches que deberian acudir al Taller | Excluir piezagl

Coches que deben acudir al Taller desde BEUSIESINEE Hasta BRIt IhE

Se excluyen AYISADOS panBI] vldias porgque emitimos mensajelBD—DB—EﬂlE

[T Marcar solo Clientes que tienen email

[T Marcar solo Clientes que no tienen email Ver Coches |

[T Marcar solo Abonados

Matrin::LIMarn::a |I"-'1n:u:|eln:| |.ﬁ.ﬁ.:. |Nn:nm|:|re |Ln:n:a|iu:|au:| Telefannleil |C.F‘. |LIIt.'-.-'isita ||;|
| [s306DHFORD: FOCUS 2005 JORDI BUSQL SANT J0AN 9727207: 17860 19-06-2014
| |s323FzFORD FOCUS 2008 PILAR ROY Gi CAMPRODC 6502275 17867 24-09-2014
| |5393GIMITSUBISHLANCER | 2009 JOSEP MARIA SANT JOAN 972721216289031 17860 24-01-2014 |
| |5450GFLEXUS  LEXUS IS 28 2008 BENIJAMI MOK SANT JOAN 17860 |15-10-2014
[ s4sopipeuceoT [s07sw | 2005 |PABLO CASTRTARAGORA| 981562 44|15985 | 25-04-2015
| |s4s1FLFORD CONNECT | 2007 MIGUEL GIME LLANARS 17869 14-11-2012
| |s4saciFoRD FIESTA 2004 SEGUNDA S0 CAMPRODC 972741016469294 17867 16-10-2014
| |s49aciPEuGEOT 407 2004 ALEIX GORDI SANT JOAN 6641100; 17860 04-08-2014 _
< | _*I_I

Kms Al::tur:llES:IZEI?ZI]'EI Kms -Le faltan kms -Se paso en Kms
Telefono | Email | sMs | whatsapp

Sustituida Cambi|kms.P.C: : ferencia ||Stock|

te RS : O 16 L 297209

Filtro Aire JINE : 297209
Filtro Comb. : =

Filtro Habit, | ': Z01° e} FO97E09

kit Distrib. - 5 S : 297209

Bomba Agua (2 1¢ } 297209

Pastillas del. |22S0S 2-03-201 : 297209

297209

297209

297209

297209

-

Marcar avisado por Telefono | Introducir Yida Media Piezas |

Asistente: Clientes % | Coches ¥ | Salir |
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1.18 Ejemplo Calculo v Rentabilidad Taller

AUTOXUGA /et

SITUACION ACTUAL

ronsable del negocio

nes
=5F

NOTA: Cada Taller debe cubrir los datos reales de su negocio ya que los gue figuran mas abajo son de prueba

PLANTILLA: Mano de Obra Directa (M.0.0.) GASTOS FIJOS TALLER/MES

Suigldo Medio/Mes que cobra UM Operans Flﬂuﬂ Alguiler/Mes B Intereses Paliza Credito/Mes 750

Pago Seg.Social/Mes TODOS Operanos Taller Fssﬂ Ret. slquider, Pagos Murecipio/Mes 190
Retenciones [FPF/Mes TODOS Operanos Taler Ez_a‘n Luz; Tfno, Suministros,/Mes 260

K2 Mecanicos y Electrcistas f:l_ "I Pagos 2 Gestonafasesoria/Mes 150

¢ Chapistas y Pintores ED 'I Total Gastos Fijos Tabar/Mes m
Coste Mano de Obra Directa/Mes m TOTAL COSTE ACTIVIDAD EMPRESARIAL 5540
PLANTILLA: Mano de Obra Indirecta {“.I‘J.I.:I ACTIVIDAD TALLE R,"DIA

Sueldo Medio/Mes que cobra UM Ermplesdo |;I_2{_'H_'| Entradas Coches/Dia | 2 - 3 - CochesMes E

Pago Seg.Social/Mes TODOS Empleados I43-I] Precio Hora de la Mano de Obra E

fetencion IREFMes TODOS Empleados 180 Los Concesionarios y Talleres que usan el Programa Informatico
. P de Autoxuga deberan poner el % correcto de compras a Fabricas
2 Empleados Recambios ED j"' COMPRAS RECAMBIOS /MES

W Gficana, ‘Admin. Cerancia El ...I Compras a Recambistas con IVA/Mes |3!'.Il.'|ﬂ
Coste Mano de Obra IndirectaMes m Cul_r!pna Iz_s%]’ o Fﬁhl'i.l?-ui mn Iv_‘_'fn?'_as |Tsu

RESULTADOS ACTUALES DE LA EMPRESA:
0% Piezas compradas a Fabricay m PIEZAS COMPRADAS A RECAMBISTAS
ingresos M.O. + Beneficio Recambios [ M| 1200 €

zastos Mes

Resultado Mes - Afio (PERDIDAS) | -2030€ -24360¢€

CON EL SISTEMA AUTOXUGA LA EMPRESA SE HARA RENTABLE
[256% Piezas COMPRADAS a Fabrica y [75% PIEZAS COMPRADAS a RECAMBISTAS

Ingrasos M.0. + Beneficio Recambios B 2310 €| 3975 ¢

3astos Mes

Resultado Mes - afio (GANANCIAS) [ %745 c

¢COMO CONSEGUIMOS HACER RENTABLE LA EMPRESA?

1.- Comprando mas piezas directamente a las Fabricas, eliminando intermediarios

7.~ Al comprar barato podemos hacer promociones y aumentaremos en un B0% el n® de Entradas Coches/Dla
d.- Implantando el Sistema de Cliente Abonado para financiarnos y que incorpora el Programa de Autoxuga
4.- Inmtercambiando piezas entre Talleres gue wutilicen el programa informatico de Autoxuga

5.~ Disponiendo de un cierto capital inicial para pagar las compras en las Fabricas

ANALISIS CONTARBLE

THONDS: BB 4B Lnic 3 C In Orecio concrebo serviea para mas de 80 modefos y marcas destintas y esto
ra &l Taller. Pulzar &n cada botor: para e T tadaz pr
Pulsar aqui para. ..

Lograr el Exito

en el apart

Analisis Empresa | Rentabilidad Proveedores |
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Resumen y calculos de lo explicado

Supuesto practico

Para que el usuario de este manual realice una autoevaluacion sobre los contenidos anteriores
puede acudir al enlace que se pone mas abajo con objeto de realizar todo tipo de célculos y
comprobard que variando los parametros iniciales que se muestran en pantalla obtendra distintos
resultados y, de esta manera, el usuario llegarda a comprender los contenidos estudiados y vera
los cambios que debe realizar en su empresa para hacerla mas eficiente y rentable.

Se trata de que el usuario llegue a entender perfectamente cdmo puede mejorar los resultados
del Taller variando los parametros introducidos inicialmente, o punto de partida, para que le
permitan conseguir beneficios en su empresa.

Evidentemente en funciéon de que se hagan mas o menos practicas con el Programa de Calculo

llegard a dominar la materia explicada anteriormente y, de esta manera, los conocimientos del
usuario aumentaran y hara que su empresa sea rentable.

Acceso a datos del Programa de Calculos

La direccidén de internet en donde se accede a los cdlculos que realiza el Programa Integral de
Autoxuga estan en la siguiente URL:

www.autoxuga.com/analisis/autodiagnostico.html

Todos los Talleres que disponen del Programa Integral de Autoxuga que incluye Gestion,
Técnica, Almacén, Contabilidad, Comercial, Nominas, Seguros, Gruas, Diagnosis,
Certificados de Calidad y Técnica ya tiene incorporado todo lo explicado anteriormente y
aquellos que no dispongan de dicho programa pueden acceder a sus contenidos que se explican
en los siguientes manuales:

-Gestion de Taller, Marketing, Calculos I
-Recambios y Catalogacion Piezas 11
-Contabilidad, Finanzas, Comercial III
-Diagnosis Multimarca IV

-Formacion Técnica para Talleres V
-Asesor de Servicio VI

-Supervisor Post-Venta VII

Para mas informacion dirigirse a:

AUTOXUGA MOVIL, SL
Puente de Te, 16

15985 Rianxo

Movil:629 88 44 13

email: castro@autoxuga.com
www.autoxuga.com

53


http://www.autoxuga.com/analisis/autodiagnostico.html

GESTION TALLER, MARKETING, CALCULOS 1

Test practico evaluacion Tema 1

Se corresponde a un curso de 120 horas

El curso completo consta de 5 temas.

Su duracion es de 6 semanas

1.- Datos Minimos para dar de alta empleados en la empresa:
€ Poner seccion, Persona de contacto y Observaciones
C Poner Codigo y Nombre
C Poner Direccion, Codigo Postal y Poblacion

2.- Datos minimos para dar de alta coches que acuden al taller:
C Poner Variante, Neumaticos y Fecha Proxima ITV
€ Poner Denom.Cial, Bastidor y Potencia fiscal
C Poner Matricula, Cliente y Marca

3.- Introducir las piezas de mucho consumo de un coche es conveniente para:
C Reducir drasticamente las piezas que se tienen en Almacen
C Saber si tenemos muchas piezas
C Aumentas las piezas que se tienen en Almacen

4.- Datos minimos para rellenar una orden de reparacion:
C Tipo de vehiculo, Destino OR y Presupuesto
C Matricula y kilometros
€ Nombre del recepcionista y N° Siniestro

5.- Cargar materiales y mano de obra en la orden de reparacion sirve para:
€ No olvidarse de cobrar materiales que se colocaron en el coche
C Para controlar el stock del almacen
' Hacer una lista de piezas que se deben comprar

6.- Controlar el rendimiento de los operarios y avisar a los clientes permite:
€ Que los clientes vean que se controla la empresa
€ Que los operarios cumplan con los horarios
C Saber si la eficacia del taller es buena, mala o regular
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GESTION TALLER, MARKETING, CALCULOS 1

7.- Al introducir Costes del Taller y Resultado Empresa se puede ver cada mes:
C El resultado contable exacto del beneficio o perdida que se tiene
C El control de gastos e ingresos conociendo inmediatamente la perdida o beneficio
C Gastos fijos y variables exactos

8.- Conocer las piezas iguales con distintas referencias sirve para:
C Ahorrar en las compras de recambios y reducir stocks de almacen
€ Adquirir muchos conocimientos sobre piezas de recambios
C Desmostrar que tenemos mucha informacion sobre recambios

9.- Como se evitan impagos al cerrar una Orden de Reparacion y hacer la Factura:
C No dejando salir el coche mientras no pague
C Exigiendo que deje en el taller un objeto con un valor similar al de la factura
C Firmando el cliente en la factura que esta conforme con la reparacion

10.- Controlar la facturacion diaria del Taller y conocer beneficio materiales sirve para:
C Valorar la situacion actual y la toma de decisiones
C Controlar los coches que entran al Taller
C Comprar piezas cada vez mas baratas

Las 10 preguntas del Test comprenden el curso de 120 horas
El Test se supera si se contesta correctamente a 8 preguntas

El alumno/a ha cursado
con aprovechamiento el Tema que comprende el curso que se
indica mas arriba, con una carga lectiva de 120 horas y obtuvo
la calificacion de APTO, en fecha

Nombre del Tutor

Firma del Tutor
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